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 คํานํา 

คู่มือผู้รับบริการ กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางให้

เจ้าหน้าที่ น าไปใช้ในการให้บริการตามขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการในภารกิจที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่งคาดหวังว่าเมื่อด าเนินการตามคู่มือการให้บริการแล้ว จะก่อให้เกิดผลดีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

และสวัสดิการ ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการได้  ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนากระบวนพัฒนา

คุณภาพการให้บริการและสวัสดิการที่มคีุณภาพ 

 ในคู่มือเล่มนี้ ได้ประกอบไปด้วยขั้นตอนและระยะการให้บริการและสวัสดิการของ 

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสติพิการ  รวมถึงรายละเอียดเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน และสร้างความรู้

ความเข้าใจแก่ผู้รับบริการและสวัสดิการอย่างชัดเจน  ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินการตามภารกิจของ

หนว่ยงานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

 

กองพัฒนาคุณภาพนิสติและนิสติพิการ 
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สวนท่ี 1  

บทนํา 

 

1.1  ประวัติความเป็นมา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ภายใต้การบริหารงาน โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุภกร พงศบางโพธิ์ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา มีนโยบายปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภายใน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป

ตามภารกิจของหน่วยงาน สอดคล้องกับนโยบาย และทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 – 

2567 จงึน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา ครั้งที่ 9/2562เมื่อวันจันทร์  ที่ 27 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยที่ประชุมมีมติอนุมัติโครงสร้างหน่วยงานของศูนย์ให้บริการและสนับสนุนนิสิต

พิการ และเห็นชอบการเปลี่ยนชื่อของ “ศูนย์ให้บริการและสนับสนุนนิสิตพิการ” เป็น “กองพัฒนาคุณภาพ

นิสิตและนิสิตพิการ” จากนั้น น าเสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยพะเยา ครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันอาทิตย์ 

 ที่ 30 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 และที่ประชุมได้พิจารณาแล้วมีมติอนุมัติการเปลี่ยนชื่อหน่วยงาน  

จากเดิม ศูนย์ให้บริการและสนับสนุนนิสิตพิการ  เป็น กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ เพื่อเป็น

หน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้การบริการและสวัสดิการแก่นิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ กอปรกับส่งเสริมให้นิสิต  

ที่มีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิตปกติ   

ด้วยการให้ความช่วยเหลือตามลักษณะเฉพาะของแต่ละความพิการและความตอ้งการที่จ าเป็น  

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ (Division of Student Quality Development and 

Students with Disabilities)  มีภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2567  ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน 

กลยุทธ์ ที่ 7 นิสิตมีคุณภาพชีวิตตามศักยภาพ (Wellness and Happiness)  มาตรการ ที่ 2 ส่งเสริมให้นิสิต

ใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข  จึงก าหนดโครงสร้างภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับภารกิจ 

โดยแบ่งออกเป็น 5 งาน ได้แก่  งานธุรการ งานบริการและสวัสดิการนิสิต งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ 

งานทุนการศกึษา และงานแนะแนวและศูนย์ให้ค าปรึกษา   

ต่อมา ในเดือนเมษายน 2563 มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายในการปรับปรุงโครงสร้าง

หน่วยงานย่อยภายใต้ส านักงานอธิการบดี  (ส่วนงานบริหารมหาวิทยาลัย ตามมาตรา 7(2)) ให้มีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึน้ 

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ จึงมีการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานย่อย 

ระดับงานดังนี้ 

1. เปลี่ยนชื่อ “งานบริการและสวัสดิการนิสิต” เป็น “งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต” และ 

           2. เปลี่ยนชื่อ “งานแนะแนวและศูนย์ให้ค าปรึกษา” เป็น “ศูนย์ให้ค าปรึกษาและสร้างเสริม 

สุขภาวะ” 
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1.2  วิสัยทัศน์ ( Vision ) 

  เป็นหนว่ยงานที่มกีารให้บริการและจัดสวัสดิการที่เป็นระบบ มมีาตรฐานและตรวจสอบได้ 

1.3  พันธกิจ  ( Mission ) 

1. ให้บริการและจัดสวัสดิการที่เอือ้ต่อการส่งเสริมคุณภาพชวีิตนิสติ 

2. ปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการและจัดสวัสดิการให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

1.4  วัตถุประสงค์ 

  1. เป็นแนวทางในการให้บริการและจัดสวัสดิการที่เป็นระบบ มมีาตรฐานและตรวจสอบได้ 

  2. ผูร้ับบริการสามารถเข้าถึงการใหบ้ริการและจัดสวัสดิการได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม  

และทันเวลา 
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1.5  โครงสร้างองค์กร 

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานออกเป็น 5 งาน  ดังแผนภาพต่อไปนี้  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุภกร พงศบางโพธิ์ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 

ดร.วุฒิชัย ไชยรินค า 

รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพนิสติ 
อาจารย์จารุวรรณ โปษยานนท์ 

ผูช่้วยอธิการบดี 
นางสาวอ านวยพร ขัติวงศ์ 

ผูอ้ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสติพิการ 

งานธุรการ งานส่งเสริม 

คุณภาพชีวตินิสติ 

งานพัฒนาคุณภาพนิสิต

พิการ 

งานทุนการศกึษา ศูนย์ให้ค าปรึกษา 

และสร้างเสริมสุขภาวะ 
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1.6  เป้าหมายการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569  

แสดง ให้เห็นความสอดคล้องและเชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สู่ยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ดังภาพต่อไปนี้ 

ภาพท่ี 1 ความเชื่อมโยงในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 

ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยากับแผนยุทธศาสตรช์าติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 
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กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ (Division of Student Quality Development and Students 

with Disabilities) มีภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปี  งบประมาณ  

พ.ศ. 2565 – 2569 จ านวน 2 ประเด็นยุทธศาสตร ์ดังนี้  

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะ  

แหง่อนาคต ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

เป้าประสงค์ที่ 1.2 พัฒนาก าลังคนให้มทีักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต (Life Long Learning)  

กลยุทธ์ที่  1.2.3 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข (Wellness and 

Happiness)  

อธิบายประเด็นยุทธศาสตร ์ดังภาพต่อไปนี้  

ภาพท่ี 3 กลยุทธ์การด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในมาตรการ ที่ 1.2.3.1 พัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียน 

อย่างมคีวามสุข ดังนี้  
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ภาพท่ี 4 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์การด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  

และมีธรรมาภบิาล  

เป้าประสงค์ที่ 5.1 การพัฒนาคุณภาพองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ  

กลยุทธ์ที่ 5.1.1 การพัฒนาคุณภาพองค์กรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพองค์กรเพื่อความ  

เป็นเลิศ (EdPEx)  

เป้าประสงค์ที่ 5.2 การบริหารงานมธีรรมาภิบาล และความโปร่งใสอย่างยั่งยืน  

กลยุทธ์ที่ 5.2.1 ส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาลภายในมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน อธิบายประเด็น

ยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายเชงิยุทธศาสตรด์ังภาพต่อไปนี้  

 

ภาพท่ี 5 กลยุทธ์การด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 
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ภาพท่ี 6 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์การด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
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ภาพท่ี 7 ทิศทางการบริหารงานของกองพัฒนาคุณภาพนิสติและนิสิตพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8  

แผนที่ยุทธศาสตร์การพัฒนากองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนสิิตพิการ (The Strategy Map) 
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1.7  ผลิตภัณฑ์ / บริการ 

ผลิตภัณฑ์ / การบริการ จุดเด่น/คุณค่าของบรกิารที่

นําเสนอต่อลูกค้า (Value 

Propositions) 

กลไกการส่งมอบ 

การให้บริการและจัดสวัสดิการ 

ให้กับนิสติ  

1. หอพัก  

2. การให้ค าปรึกษา  

3. การให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิต  

4. การรักษาพยาบาล  

5. โรงอาหาร  

6. สนามกีฬา  

7. คุณภาพชีวตินิสติพิการ  

8. ทุนการศึกษา 

1.นิสิตมีคุณภาพชีวิตอยู่ ใน

ระดับที่ดีตาม แบบประเมิน

คุณภาพชวีิต  

2.มี ช่ อ ง ท า ง  แ ล ะ ร ะ บ บ  

การเข้าถึงการรับ บริการและ

สวัสดิการที่สะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิผล 

 

 

1. มหาวิทยาลัยพะเยา มอบหมายให้  

รองอธิ ก ารบดี ฝ่ า ยคุณภาพนิ สิ ต 

ก าหนดนโยบาย ก ากับการบริหาร  

สั่งการ ดูแล ผา่น ผูช่้วยอธิการบดี และ

คณะกรรมการกิจการนิสิตและ พัฒนา

คุณภาพนิสิต  

2. บ ริ ห า ร แ ล ะ ด า เ นิ น ง า น  โ ด ย 

ผู้อ านวยการกอง ท าหน้าที่ ก าหนด  

ทิศทางการขับเคลื่อนและพัฒนาผล 

การด าเนินงาน ผ่านหัวหน้างาน  ไปสู ่

ผู้ปฏิบัติในระดับหน่วยงานย่อย ระดับ

งาน ภายในกองพัฒนา คุณภาพนิสิต

และนิสติพิการ 

1.8  คํานยิาม 

 การบริการ (Service) หมายถึง พฤติกรรม กิจกรรม หรือกระบวนการด าเนินงานของบุคคล หรอื

องคกรเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและผลจากการกระท านั้นกอใหเกิดความพึงพอใจการ

บริการที่ดีจะสามารถตอบสนองความตองการของผู้อื่นไดต้รงตามที่บุคคลนั้น คาดหวังไวพรอมทั้งท าให 

บุคคลนั้นเกิดความรสูึกที่ด ีและในขณะเดียวกันรูสึกประทับใจ  

การบริการ คือ การใหความช่วยเหลือ หรอืการด าเนินการเพื่อประโยชน ของผูอ้ื่น การบริการทีด่ี 

ผูร้ับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความช่ืนชมองคกร อันเปนภาพลักษณที ่ดีแกอ่งคกร  

ผูใ้หบริการ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานใหความชวยเหลือตอ่บุคคลอื่นที่ รองขอความชวยเหลือ 

หรอืแสดงความตองการอยางใดอย่างหนึ่ง 

ผูร้ับบริการ หมายถึง ผูท้ี่มารับบริการจากองคกรโดยตรง หรือผานชองทาง สื่อสารตา่ง ๆ                     

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอก าหนด หรอืขั้นตอนในการบริหารกระบวนการ

ท างานใหแก่ผู้รับบริการไดตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ของการด าเนินงานที่บรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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1.9  สัญลักษณที่ใชในการจัดทําคู่มือผู้รับบริการ  

ในการเขียนแผนผังขัน้ตอน การปฏิบัติงานของกระบวนงานต่าง ๆ ทางหนว่ยงานได้ใช้สัญลักษณ 

แทนความหมายต่าง ๆไวในผังกระบวนงาน ดังนี้ 

 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

  

จุดเริ่มต้น และสิน้สุดของกระบวนการ 

 

 

กิจกรรมหรอืการปฏิบัติงาน 

 

 

การตัดสินใจ การอนุมัต ิ 

 

 

แสดงทิศทาง หรือการขับเคลื่อนของงาน 

 

1.10  องค์ประกอบของการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานแตล่ะกระบวนงานในคูมอืผู้รับบริการ แจกแจงออกเปน 2 ส่วน ดังนี้  

1. ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

1.1 ผังกระบวนการ เพื่อแสดงถึงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อน หลัง ในแต่ละ

กระบวนงาน  

1.2 ระยะเวลา เพื่อแสดงถึงระยะเวลามาตรฐานการปฏิบัติงานในขั้นตอนนั้น 

1.3 รายละเอียดของงาน เพื่ออธิบายสรุปวิธีการปฏิบัติในขั้นตอนนัน้  

1.4 ผูร้ับผิดชอบ เพื่อแสดงถึงผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานในขั้นตอนนัน้ 

1.5 แบบฟอรมที่ใช เพื่อแสดงถึงรายชื่อแบบฟอรมทีใชในการปฏิบัติงานในขั้นตอนหรือ

กระบวนงานน้ัน  

1.6 เอกสารอางอิง เพื่อแสดงถึงรายชื่อเอกสารที่มีรายละเอียดปลีกยอยเพื่อสนับสนุน

ปฏิบัติงาน เชน่ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศฯ 
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2. คุณภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

 2.1 ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งอาจเป็นตัวชี้วัดด้านปริมาณ คุณภาพ และระยะเวลา  

คาใชจา่ย  หรอืพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกระบวนงานนั้น 

 2.2 เกณฑประเมิน เป็นเกณฑ ประเมินผลงานได้ตามผลตัวชี้วัด โดยก าหนดใหมี 5 ระดับ 

ดังนี้ 

 ระดับ 1  ต้องปรับปรุง 

 ระดับ 2  พอใช้ 

 ระดับ 3  ด ี

 ระดับ 4  ดีมาก 

 ระดับ 5  ดีเด่น 

  ซึ่งเกณฑประเมินดังกล่าวนี้  จะใชเป็นเกณฑ์ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ของหนว่ยงาน 
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ส่วนที่ 2 

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิารนิสิต และระยะเวลาเวลาปฏิบัติงาน 

งานส่งเสริมคุณภาพชวีิตนิสิต 
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งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ 
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งานทุนการศึกษา 
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ศูนย์ให้คําปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะ 
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ขั้นตอนในการสมัครงานระหว่างเรยีนของนิสิต ภายในมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

ท่ี ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 นิสิตเข้ามากรอกใบสมัครงานได้ท่ี  

หน่วยแนะแนวอาชพี และ TO BE NUMBER ONE  

ศูนย์ใหค้ าปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะ  

อาคารสงวนเสริมศรี 

15 นาที นิสิต 

2. 

 

 

 

หน่วยแนะแนวอาชพีและ TO BE NUMBER ONE 

ด าเนินการเก็บรวบรวมใบสมัคร พร้อมคัดกรอง

คุณสมบัติของนิสิตตามท่ีหน่วยงานภายใน 

แจง้ความประสงค์ 

 

ตลอดปี

การศึกษา 

 

หน่วยแนะแนวอาชพีและTO BE NUMBER ONE 

3. 

 

 

  

ประสานนิสิตมาท างานและท าบันทึกขอ้ความ 

ขออนุมัติจา้งงานนิสิต และแจง้ให้นิสิตเตรียมเอกสาร 

ดังนี ้

1. ส าเนาบัตรประชาชน             จ านวน  1  ฉบับ 

2. ส าเนาบัตรนิสิต                   จ านวน  1  ฉบับ 

3. ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร  จ านวน  1  ฉบับ 

4. ส าเนาตารางเรียนของนิสิต     จ านวน  1  ฉบับ 

ตาม

ระยะเวลา

การขออนุมัติ

จา้งงาน 

หน่วยแนะแนวอาชพีและTO BE NUMBER ONE 

4. 

 
ท าบันทกึขอ้ความ ขออนุมัติเบิกเงินคา่ตอบแทนการ

จา้งงานนิสิต  
1 ช่ัวโมง หน่วยแนะแนวอาชพีและTO BE NUMBER ONE 

5. 

 ส่งเอกสารเบกิเงินที่ได้รับการอนุมัติจากอธกิารบดี 

เรียบร้อยแล้ว ให้กับกองคลังเพื่อให้กองคลัง

ด าเนินการ ตามขัน้ตตอนการเบกิจ่ายเงินและโอนเงิน

ผา่นบัญชีธนาคารให้กับนิสิต ต่อไป 

1  ช่ัวโมง กองคลัง / นิสิต 

6. 
 สรุปสถิติการจา้งานนิสิต เพื่อรายงาน รองอธกิารบดี

ฝา่ยคุณภาพนิสิต  

ตลอดปี

การศึกษา 
หน่วยแนะแนวอาชพีและTO BE NUMBER ONE 

เข้ามากรอกใบสมัคร 

รวบรวม คัดกรองและ

ตรวจสอบคุณสมบัติ 

รวบรวมเอกสารเพ่ือขอเบกิคา่ตอบแทน

การจ้างงาน 

ส่งเอกสารเบกิเงินให้ กองคลัง เพื่อท าการ

เบกิเงินและโอนเงินให้นิสิตผ่านบัญชีธนาคาร 

สรุปและเก็บข้อมูลสถิติการจ้างงาน 

ประสานนิสิตมาท างาน พร้อมแจ้งนิสิต

เตรียมเอกสารประกอบการเบิกจ่าย

ค่าจ้างงาน 
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ขั้นตอนในการสมัครงานระหว่างเรยีนของนิสิต ภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

 

หมายเหตุ  งบประมาณในการจ้างงานของนิสิต ให้ทางหน่วยงานท่ีขอนิสิตจ้างงานเป็นผู้รบัผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ี ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 นิสิตเข้ามากรอกใบสมัครงานได้ท่ี หน่วยแนะแนว

อาชีพและTO BE NUMBER ONE ศูนย์ใหค้ าปรึกษา

และสร้างเสริมสุขภาวะ อาคารสงวนเสริมศรี 

15 นาที นิสิต 

2. 

 

 

 

หน่วยแนะแนวอาชพีและ TO BE NUMBER ONE 

ด าเนินการเก็บรวบรวมใบสมัคร พร้อมคัดกรอง

คุณสมบัติของนิสิตตามท่ีหน่วยงานภายในแจ้งความ

ประสงค์ 

 

ตลอดปี

การศึกษา 

 

หน่วยแนะแนวอาชพีและTO BE NUMBER ONE 

3. 

 

 

  

ประสานนิสิตและให้นิสิตประสานงานกับหน่วยงาน

ภายนอกที่ต้องการจา้งงาน 

 

1 วัน หน่วยแนะแนวอาชพีและTO BE NUMBER ONE 

4. 
 สรุปสถิติการจา้งานนิสิต เพื่อรายงาน รองอธกิารบดี

ฝา่ยคุณภาพนิสิต  

ตลอดปี

การศึกษา 
หน่วยแนะแนวอาชพีและTO BE NUMBER ONE 

เข้ามากรอกใบสมัคร 

รวบรวม คัดกรองและ

ตรวจสอบคุณสมบัติ 

ประสานนิสิตมาท างาน พร้อมแจ้งนิสิต

เตรียมเอกสารประกอบการเบิกจ่าย

ค่าจ้างงาน 

สรุปและเก็บข้อมูลสถิติการจ้างงาน 
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ส่วนที่ 3  

การติดตามและประเมินผล 

 

การจัดท าคูมือผู้รับบริการ ของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ เปนการก าหนดแนวทาง

เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการและจัดสวัสดิการที่ใหบริการแก่ผู้มารับบริการ ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

แนวทางการขอประเมิน ประส  ิทธิผลของการปฏิบัติงานก าหนดตัวชีว้ัด 2 ลักษณะดังนี้ 

1. การประเมินความพึงพอใจต่อการใหบริการ โดยใชแบบส ารวจความพึงพอใจของ 

ผู้ใชบริการโดยมีความคาดหวังวา เมื่อหน่วยงานมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการตามคูมือ ผู้รับบริการ 

ยอมจะสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ ซึ่งก าหนดวัดความพึงพอใจในแตล่ะดา้น 

2. การจัดท าคูมือการปฏิบัติงานใหบริการและจัดสวัสดิการแต่ละงาน  ตามภารกิจที่

หนว่ยงานรับผิดชอบ   โดยมีความคาดหวังวา เมื่อมีแนวทางปฏิบัติของบุคคลในการใหบริการแล้ว 

ทุกหนว่ยงานจะได้น าหลักการไปใชในการปฏิบัติงานใหบริการเฉพาะด้านต่อไป 

 ในการด าเนนิการเก็บตัวชี้วัดดังกล่าว ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานดังนี ้ 

1. จัดแบบส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบริการ 

2. ต  ิดตามการด าเนินงานจัดท าคูมอืการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยในงาน และคูมอื

ผูร้ับบรกิาร  

3. เปดชองทางการสื่อสารเพื่อการแสดงความคิดเห็น  ข อเสนอแนะข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

ทางสื่อSocial เชน Webbrod ,E-mail ,facebook  

4. แบบสอบถามหรอืคิดเห็นที่ได้มารวบรวม และสรุปผล เพื่อประมวลแนวทางการ

ปรับปรุงแก้ไข 
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บทสรุป 

 

 การจัดท าคู่มือผู้รับบริการ กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ จะเป็นเครื่องมือส าคัญ 

อย่างหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการของผู้มาติดต่อ สามารถควบคุมการปฏิบัติงาน 

ใหเป็นไปตามเป้าหมาย ของหน่วยงาน ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานมีกรอบแนวทางการปฏิบัติงานและพัฒนา

ศักยภาพ ให้บริการที่มรีะบบ ทันสมัย และมีมาตรฐาน เพื่อ บริการคุณภาพเพื่อคนคุณภาพต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


