
 

 

 

 

มาตรการ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการสง่เสริมความโปรง่ใส 

และป้องกนัการทจุริตภายในหนว่ยงาน  

ของกองพฒันาคณุภาพนสิติและนิสิตพกิาร 

ประจำปี 2565 

 

 

 



ผลการดำเนินงานตามมาตรการเพ่ือสง่เสริมเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2565 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการ การรบัรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency : IIT) 
 

ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

การปฏิบตัิหน้าที ่  

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตาม

ประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด  

- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด  

- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  

         ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้

มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม  

         หน ่วยงานได ้กำหนด

ขัน้ตอนการให้บริการหรือการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และ

ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการตาม

ขัน้ตอนอย่างเท่าเทียม  

 

หน่วยงาน มีการจ ัดทำ

คู่มือการปฏิบัติงาน เช่น  

    - คู่มือการปฏิบัติงาน

ของแต่ละงาน  

    - คู ่มือการให้บร ิการ

ของแต่ละงาน 

 

ทุกงานภายใน

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

I2 

 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติ/

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มา

ติดต่อที่รู้จักเป็นส่วนตัวเท่าเทยีมกัน 

มากน้อยเพียงใด  

I3 

 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ อย่างไร  

- มุ่งผลสำเร็จของงาน  

- ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระ

ส่วนตัว  

- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง  

I4 

 

บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก

รับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อ



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 

อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  

- เงิน  

- ทรัพย์สิน  

- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงิน

ได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิง เป็นต้น  
I5 

 

ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ 

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณ ีบุคลากร

ในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่ง

ดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดย

ธรรมจรรยา หรือไม่  

- เงิน  

- ทรัพย์สิน  

- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงิน

ได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิง เป็นต้น  
I6 

 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้

สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

และคาดหวังให้มีการตอบแทนใน

อนาคต หรือไม่  

- เงิน  

- ทรัพย์สิน  



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงิน

ได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิง เป็นต้น  

การใช้งบประมาณ   

I7  

 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปีของหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพียงใด  

- - - - 

I8  

 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด  

- คุ้มค่า  

- ไม่บดิเบือนวัตถุประสงค์ของ

งบประมาณที่ตั้งไว้  

I9  

 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก

พ้อง มากน้อยเพียงใด  

I10  

 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ

เบกิจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

I11  

 

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/

การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน

ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

- โปร่งใส ตรวจสอบได้  

- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด

รายหนึ่ง  

I12  

 

หน่วยงานของท่าน เปดิโอกาสให้ท่าน มี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

มากน้อยเพียงใด  

- สอบถาม  

- ทักท้วง  

- ร้องเรียน  

การใช้อำนาจ   

I13  

 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงาน

แก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
           สร ้ างการร ั บร ู ้ เ ก ี ่ ยวกับ

แผนการดำเนินงานของหน่วยงาน เปิด

โอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี

ส ่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน  

         หน ่ วยงานม ีการทำ

ห น ั ง ส ื อ ม อ บ ห ม า ย ก า ร

รักษาการแทนผู้อำนวยการ

กองเพื ่อให ้ห ัวหน ้างานได้

ปฏิบัติหน้าที่แทน โดยภายใน

ง า น ม ี ก า ร ท ำ ห น ั ง ส ื อ

ม อ บ ห ม า ย ห น ้ า ท ี่ ก า ร

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านแทนก ัน  กรณี

ผู้รับผิดชอบหลักไม่อาจปฏิบัติ

หน้าที่ได้ และในขณะเดียวกัน

1.หน่วยงานได้มีการจัดทำ

หนังสือมอบหมายการ

รักษาการแทน

ผู้อำนวยการกองเพื่อให้

หัวหน้างานได้ปฏิบัติ

หน้าที่แทน ตามบันทึก

ข้อความ ที่ อว

7309/0198ลงวันที ่22 

ก.พ.2566 และหนงัสือ

มอบหมายหน้าทีก่าร

บุคลากรภายใน

หน่วยงานของ

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

I14 

 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อย

เพียงใด  

I15  

 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้

เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด  

I16  

 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้

ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด  



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

I17  

 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้

ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความ

เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

ได ้จ ัดให ้ม ีการประชุมการ

จ ัดทำแผนการดำเน ินงาน

ร ่ วมก ันภายในหน ่ วยงาน 

ตลอดจนมีการจ ัดทำคำสั่ง

แ ต ่ ง ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ยกระดับผลการดำเนินงาน

จากองค ์กรท ี ่ ด ี ส ู ่ องค ์กร

คุณภาพ (Much More Quality) 

ประจำปีงบประมาณ 2565 

เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมพัฒนาหน่วยงานรวมถึง

การต ิดตามและตรวจสอบ

การทำงาน 

ปฏิบัติงานแทนกัน กรณี

ผู้รับผิดชอบหลกัไม่อาจ

ปฏิบัติหน้าทีไ่ด้ตามบันทกึ

ข้อความ ที่ อว

0789/2566 ลงวนัที่ 1 

ก.พ.2566 

2.หน่วยงานได้มีการจดั

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

หารือการทำงาน ประจำปี

งบประมาณ 2566 

3.กำหนดแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจนและปฏิบัตติ่อ

บุคลากรภายในอย่างเป็น

ธรรม ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามระดับ

คุณภาพของผลงานตาม

เกณฑก์ารประเมินที่

มหาวิทยาลัยกำหนดไว ้ 

 

 

I18  

 

การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของ

ท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด  

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอานาจ  

- มีการซือ้ขายตำแหน่ง  

- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

การใช้ทรพัยส์ินของราชการ    

I19  

 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา

ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 

หรือนาไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มาก

น้อยเพียงใด  

- - - - 

I20  

 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของท่าน มีความสะดวก มากน้อย

เพียงใด  

I21  

 

กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

I22  

 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ

นาทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้

ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงาน

ของท่าน มากน้อยเพียงใด  

I23  

 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

I24  

 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนาไปใช้ประโยชน์



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด  

การแก้ไขปญัหาการทุจริต    

I25  

 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 

ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด  

            จ ัดให้มีช่องทางในการแจ้ง

เบาะแสอันควรสงสัย โดยมีมาตรการ

คุม้ครองผู้ร้องเรียนไวเ้ป็นความลับ 

1.หน่วยงานจัดให้มีช่องทาง

เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในสามารถแจ้งเบาะแส

อันควรสงสัย โดยมีมาตรการ

คุม้ครองผู้ร้องเรยีน ขอ้มูล

ของผู้ร้องเรียนจะต้องถกูเก็บ

รักษาไวเ้ปน็ความลับ  

และมีการติดตามรายงาน

สามารถตดิตามผลการ

ร้องเรียนได ้ 

2.ผู้อำนวยการกองประกาศ

เจตจำนงสุจริตในการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายและ

ความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานในการประชุม

บุคลากรของกองฯ  

1. หน่วยงานจัดให้มี

ช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายในสามารถ

แจ้งเบาะแสอันควรสงสัย 

โดยมีมาตรการคุม้ครองผู้

ร้องเรียน ขอ้มูลของผู้

ร้องเรียนจะต้องถกูเก็บ

รักษาไวเ้ปน็ความลับ และ

มีการติดตามรายงาน

สามารถตดิตามผลการ

ร้องเรียนได ้ 

2. ผู้อำนวยการกอง

ประกาศเจตจำนงสุจริตใน

การปฏิบตังิานตาม

นโยบายและความโปรง่ใส

ในการดำเนินงานในการ

ประชุมบุคลากรของกองฯ 

ผู้อำนวยการ

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 
I26  

 

หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ 

ดังต่อไปนี้ หรือไม่  

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน

การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  

- จัดทาแผนงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  

I27  

 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 

ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด  

I28  

 

หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ

ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 

มากน้อยเพียงใด  

- เฝ้าระวังการทุจริต  

- ตรวจสอบการทุจริต  

- ลงโทษทางวินัย  

I29  

 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ

ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการ



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

ทางาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงานมาก น้อยเพียงใด  

I30  

 

หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่

เกิดขึน้ในหน่วยงานของท่าน ท่านมี

ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ 

อย่างไร  

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้

อย่างสะดวก  

- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้  

- ม่ันใจว่าจะมีการดาเนินการอย่าง

ตรงไปตรงมา  

- ม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี

ผลกระทบต่อตนเอง  

4 

 

 

 

 

 

 



ผลการดาเนินงานตามมาตรการ การรบัรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก (External Integrity and Transparency : EIT) 

ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

คุณภาพการดำเนินงาน   

E1  

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม

ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด  

- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  

1. ควรมีการเผยแพร่ผลงาน

หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบอย่างชัดเจน  

 

1 .หน ่วยงานม ีการปฏ ิบ ัต ิต่อ 

ผ ู ้ม ีส ่วนได ้เส ียภายนอกตาม

ขัน้ตอนอย่างเท่าเทียม และจัดให้

มีช่องทางการประเมินความพึง

พอใจในการรับบริการหรือการ

ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  เพ ื ่ อน ำผลการ

ป ร ะ เ ม ิ น ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร

ให้บริการหรือการปฏิบัติงานนั้น  

 

1. ห น ่ ว ย ง า น ม ี คู่ ม ื อ ก า ร

ให้บริการ  

2. หน่วยงานจัดให้มีช่องทาง 

การประเมินความพึงพอใจใน

ก า ร ร ั บ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ก า ร

ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู ้ม ีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกได้มีส่วนร่วม 

 

ทุกงานภายใน

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

E2  

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา

ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย

เพียงใด  

E3  

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการดาเนินการ/ให้บริการ

แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง

หรือบิดเบอืนข้อมูล มากน้อยเพียงใด  

E4  

 

ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง

ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้  

เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 

อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  

- เงิน  

- ทรัพย์สิน  



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคานวณเป็นเงิน

ได้ เช่น การลดราคา การให้ความ

บันเทิง เป็นต้น  

E5  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดาเนินงาน 

โดยคานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด  

ประสิทธิภาพในการสือ่สาร   

E6 

 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน

ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด  

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

- มีช่องทางหลากหลาย  

1.ควรมีการเผยแพร ่ข ้ อมูล

ข่าวสารให้เขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อน

และมีช่องทางหลากหลาย 

1.หน่วยงาน เผยแพร่ผลงานหรือ

ขอ้มูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 

อย่างชัดเจน และจัดให้มีช่องทาง

การสื่อสารที่หลากหลาย เข้าถึง

ง่าย ไม่ซับซ้อน  

2 . ห น ่ ว ย ง า น  ร ่ ว ม กั บ

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอกที ่มาร ับบร ิการ เข ้า

ระบบประเมิน ITAS ให้ได ้ตาม

จำนวนที่กำหนด  

1.หน่วยงาน ไดด้ำเนินการ

เปิดเผยข้อมูลและเผยแพร่

ขอ้มูลบนหน้าเว็บไซด์เพื่อให้

สาธารณชนรบัทราบ 

2.บุคลากรภายในหน่วยงานได้

ร่วมกันประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญ

ชวนให้ผู้มารับบรกิารไดร้่วม

ประเมิน ITAS ให้ไดต้ามจำนวน

ที่กำหนด 

 

ทุกงานภายใน

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

E7  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่

ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

E8  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง

คาติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดา

เนินงาน/การให้บริการ หรือไม่  

E9  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชีแ้จงและ

ตอบคาถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัย

เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด  



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

E10  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา

ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่

ในหน่วยงานหรือไม่  

การปรบัปรงุระบบการทำงาน    

E11 

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  

มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  

1.เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้

มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เส ียเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมเพ ื่อ

ปรับปรุงการดำเนินงาน การ

บริการให้เกิดความโปร่งใส  

2.มีการปรับปรุงวิธีการและ

ขัน้ตอนการทำงานให้ดีข้ึน 

 

1. จัดให้มีช่องทางการประเมิน

ความพงึพอใจในการรับบริการ

หรือการปฏิบัติงาน เพื่อนำผล

การประเมินมาปรับปรงุการ

ให้บรกิารหรือการปฏิบตัิงานนั้น  

 

1.หน่วยงานมีคู่มือการให้บริการ 

2.หน่วยงานได้มีการ

ประชาสัมพันธ์การประเมิน

ความพงึพอใจในการรับบริการ

หรือการปฏิบัติงาน โดยมี

ช่องทาง Line, เพจ Facebook 

และเว็บไซด์ของกองฯ 

ทุกงานภายใน

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 
E12 

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง

วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ

ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

E13  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การ

ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว

มากขึน้ หรือไม่  

E14 

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก

น้อยเพียงใด  

E15  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง

การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ

โปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพียงใด  



ผลการดาเนินงานตามมาตรการ การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่นทีต้่องแก้ไข มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

การเปิดเผยข้อมลู   

O1 โครงสร้าง  1. O13 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานมีไม่

ครบทุกงาน 

2. O23 ผู้รับผิดชอบไม่ได้

สรุปผลการจัดซ้ือจดัจ้าง

หรือการจัดหาพสัดุรายเดือน 

3.O30 หน่วยงานไม่มีช่องทาง

แจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

4.O32 ช่องทางการรับฟังความ

คิดเห็นของหน่วยงานมีแต่ไม่

ครอบคลุม 

5.O33 หน่วยงานไม่มีการเปิด

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

1.หน่วยงานได้มีการจัดทำคู่มือ

การปฏิบัตงิานของหน่วยงาน

เพื่อให้แตล่ะงานนำไปใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าที ่

2.หัวหน้างานทำการติดตามและ

กำชับให้ผู้รับผิดชอบจดัทำ

สรุปผลการจดัซ้ือจัดจ้างหรือ

การจดัหาพสัดุรายเดือน 

3.หน่วยงานไดจ้ัดทำช่องทาง

แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

4. หน่วยงานได้จดัทำช่องทางรับ

ฟังความคดิเห็นของหน่วยงาน 

5. หน่วยงานควรมีการเปดิ

โอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 

1.หน่วยงานมีคูมื่อการปฏิบัตงิาน

ของหน่วยงานเพื่อให้แต่ละงาน

นำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่

2.หัวหน้างานทำการติดตาม 

และรายงานผลความคบืหน้า

ให้กับผู้บังคบับัญชาทราบ 

3.หน่วยงานมีช่องทางแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

4. หน่วยงานมีช่องทางรับฟัง

ความคดิเห็นของหน่วยงาน 

5.หน่วยงานมีการจัดกิจกรรม

เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน

ร่วม 

1.งานธุรการ 

2.ทุกงาน

ภายในกอง

พัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  

O3 อำนาจหน้าที่  

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน  

O5 ข้อมูลการติดต่อ  

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

07 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

O8 Q&A  

O9 Social Network  

O10 แผนดำเนินงานประจำปี  

O11 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน  

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

O14 คู่มือมาตรฐานการให้บริการ  

O15 ข้อมูลเชงิสถิติการให้บริการ  

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

การให้บริการ  



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่นทีต้่องแก้ไข มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

O17 E-Service  

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณ รอบ 6 เดือน  

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประจำปี  

O21 แผนการจัดซือ้จัดจ้างหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ  

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

O23 สรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุรายเดือน  

O24 รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุประจาปี  

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล  

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลประจำปี  

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต  



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่นทีต้่องแก้ไข มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

O31 ข้อมูลเชงิสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  

O33 การเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

การป้องกนัการทุจริต   

O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  1.O37 ห น ่ ว ย ง า น ไ ม ่ ไ ด้

ดำเนินการเพื่อจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

1 . ห น ่ ว ย ง า น ส น ั บ ส น ุ น ให้

บุคลากรได้เข้าร่วมประชุมและ

อบรมที่เกี่ยวกับการจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

1.หน่วยงานได้ส่งตัวแทนเข้าร่วม

การประชุม และอบรมที่เกี่ยวกับ

การจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

1.งานธุรการ 

2.ทุกงาน

ภายในกอง

พัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ประจำปี  

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการ ความเสี่ยง

การทุจริต  

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ประจำปี  

O40 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินการป้องกันการทุจริต รอบ 6 

เดือน  

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน การ

ทุจริตประจำปี 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสในหน่วยงาน  



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน ประเดน็จดุออ่นทีต้่องแก้ไข มาตรการ ผลการดำเนินงาน  

 

ผู้รบัผิดชอบ 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  

 


