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 คำนำ 

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดำเนินการจัดทำแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการ

ข้อรอ้งเรียนของหน่วยงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวทางการจัดการ

ข้อร้องเรียน พ.ศ. 2562 เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน ภายในกองกิจการนิสิต ให้มีมาตรฐานทำให้

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน  เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ

แสดงออกถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีคุณธรรมจริยธรรม ในการ ปฏิบัติงาน และหวังเป็นอย่างยิ่ง

ว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ จะเป็น ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

ด้านการจัดการข้อร้องเรียนของกองกิจการนิสติ และผูท้ี่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

     กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสติพิการ 
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 สารบญั 

 

เรื่อง                    หน้า  

คำนำ                    ก  

สารบัญ                    ข  

ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 1  

ส่วนที่ 2 คำจำกัดความ                   1  

ส่วนที่ 3 ประเภทข้อร้องเรียน          2 

 ส่วนที่ 4 ผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่    2  

ส่วนที่ 5 รายละเอียดวิธีการที่ผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    2 

ของเจ้าหน้าที่จะทำการร้องเรียน  

ส่วนที่ 6 ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่     2  

1. วิธีการเสนอข้อรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่    3  

2. ช่องทางการเสนอข้อรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   3  

ส่วนที่ 7 การรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่     3  

ส่วนที่ 8 ข้อร้องเรียนที่ไม่อาจรับไว้ดำเนินการได้       4  

ส่วนที่ 9 รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต    4 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่         

1. การลงทะเบียนในสารบบการพิจารณา       4  

2. การลงทะเบียนในระบบรายงานข้อรอ้งเรียนเจา้หน้าที่รัฐกระทำการทุจริต  4 

    หรอืประพฤติมิชอบ            

3. การแต่งตัง้คณะกรรมการ         5  

4. การรายงานผลการดำเนินการการพิจารณาข้อร้องเรียนการทุจรติ    5 

   และประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ และการรายงานความคืบหน้า  

   ของขอ้ร้องเรียน  

5. การแจ้งผลการพิจารณาข้อรอ้งเรียนต่อผูร้้องเรียนและศูนย์ปฏิบัติ    6  

    การต่อตา้นการทุจริต 

ส่วนที่ 10 ผังขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินการกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐ    6 

             กระทำการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ โดยภาพรวม  

ส่วนที่ 11 การรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ    6 

            ตามคู่มอืรายงานผลดำเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าทีร่ฐักระทำการทจุริตหรือ  

            ประพฤติมิชอบของศนูยป์ฏิบตัิการตอ่ต้านการทุจริต  



 
 

ส่วนที่ 12 หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   6  

ส่วนที่ 13 ขั้นตอน แผนผังการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   7 

ส่วนที่ 14 ระยะเวลาดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของเจ้าหน้าที่  8  

1. รับเรื่องรอ้งเรียน          8  

1.1 ข้อรอ้งเรียนที่สมบูรณ์        8  

1.2 ลงทะเบียนในระบบรายงานข้อรอ้งเรียนเจา้หนา้ที่รัฐกระทำการทุจริตหรอื  8 

ประพฤติมิชอบ  

1.3 ข้อรอ้งเรียนที่ไม่อาจพจิารณาไม่รับไว้พิจารณา 

2. การแจ้งผลการพิจารณาข้อรอ้งเรียนต่อผูร้้องเรียนและศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 8  

ส่วนที่ 15 แบบรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา   9 

ส่วนที่ 16 หลักเกณฑ์กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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 แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบมหาวิทยาลัยพะเยา  

 

ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   

เพื่อพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยาให้มีมาตรฐาน  

ทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และแสดงออกถึงความโปร่งใส มีคุณธรรม 

จรยิธรรม ในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ส่วนที่ 2 คำจำกัดความ  

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

ผูป้ฏิบัติงานใน มหาวิทยาลัย  

“เจา้หนา้ที่ของรัฐกระทำการทุจริต” หมายความว่า เจ้าหนา้ที่ของรัฐ ปฏิบัติหรือละเว้น 

การปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจ 

ทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรอืหน้าที่ทั้งที่ตนมไิด้มตีำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรอืใช้อำนาจในตำแหน่งหรือ

หน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระทำการอันเป็น

ความผิด ต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวล

กฎหมายอาญาหรอื ตามกฎหมายอื่น  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า ใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืน

กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง หรอืมตคิณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการ

ใช้เงนิหรอื ทรัพย์สินของแผ่นดิน  

“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือ

ลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน 

เสียหาย หรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรือไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย หรอืมีความจำเป็นต้องใหม้หาวิทยาลัย ช่วยเหลอื เยียวยา ปลดเปลือ้งทุกข์ หรือร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติ มิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง “ผู้อำนวยการ” 

หมายความว่า ผูอ้ำนวยการสำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา  

“ผู้ที่ได้รับมอบหมาย” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งได้รับมอบหมาย

ให้ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัย 
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 ส่วนที่ 3 ประเภทข้อร้องเรียน  

1. ข้อรอ้งเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

2. ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรืออาจได้รับความ

เดือดร้อนเสียหาย  

3. ข้อร ้องเร ียนที ่ เก ิดจากการที ่ไม ่ได ้ร ับความสะดวกจากการปฏิบ ัต ิงานของ

มหาวิทยาลัย  

4. ข้อรอ้งเรียนที่จำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลอื เยียวยา ปลอดเปลือ้งทุกข์  

 

ส่วนที่ 4 ผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

ผูม้ีสทิธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ได้แก่  

1. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ ่งปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือบุคคลภายนอกซึ ่งเป็นผู ้ที ่ได้รับความเดือนร้อนเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

2. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ ่งปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่อาจได้รับความเดือนร้อนเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

3. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ ่งปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่ไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย  

4. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้างซึ ่งปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่จำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลือ เยียวยา 

ปลอดเปลือ้งทุกข์  

5. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ ่งปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือบุคคลภายนอกที่ประสงค์จะร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

ผูป้ฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

6. ผูร้ับมอบฉันทะซึ่งได้รับมอบฉันทะให้รอ้งเรียนแทนผูร้้องเรียน  
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 ส่วนที่ 5 รายละเอียดวิธีการที่ผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   

จะทำการร้องเรียน มีดังนี้  

1. ชื่อและที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน  

2. ระบุเร ื ่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน พร้อมทั ้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์  

ตามสมควร เกี่ยวกับเรื่องที่รอ้งเรียน และคำขอให้มหาวิทยาลัยช่วยเหลอืเยียวยาหรอืปลดเปลือ้งทุกข์  

3. ใช้ถ้อยคำสุภาพ  

4. ลงลายมือช่ือผู้รอ้งเรียนหรือผู้รับมอบฉันทะ  

ทั้งนี ้ข้อรอ้งเรียนใดมีรายการไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน หรอืไม่อาจเข้าใจได้ ให้ให้ผู้อำนวยการ

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ให้คำแนะนำแก่ผู้ร้องเรียนเพื่อดำเนินการแก้ไขเพิ่มเติม  คำร้องเรียนนั้นให้

ถูกต้อง เว้นแต่ ข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย  การสอบถาม การขอ

ข้อมูล อาจไม่ต้องมีรายการครบตามขอ้ที่ 1 ถึง ข้อที่ 4 ก็ได้  

กรณีที ่ผู ้ร ้องเรียนมีเหตุจำเป็นไม่สามารถทำข้อร้องเรียนเป็นหนังสือได้อาจแจ้งต่อให้  

ผูอ้ำนวยการหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ก็ได้ 

กรณีการแจ้งด้วยวาจา ให้ผู้ปฏิบัติงานบันทึกถึงเหตุแห่งความจำเป็นที่ผู ้ร้องเรียนจำต้อง  

แจ้งด้วยวาจาไว้ด้วย หลังจากนั้นให้บันทึกการร้องเรียนโดยให้มีรายการหรือเอกสารแนบตามข้อที่ 1  

ถึง ข้อที่ 4 และวันเดือนปีที่รับคำร้องเรียน พร้อมกับให้ดำเนินการลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียน ลายมือชื่อ

ผูร้ับ คำรอ้งเรียน  

กรณีการรับข้อรอ้งเรียนทางโทรศัพท์ ให้ผู้รอ้งเรียนลงลายมือช่ือในโอกาสแรกที่จะทำได้  

ส่วนที่ 6 ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

1. วิธีการเสนอข้อรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่  

1.1 ผู ้ร ้องเรียนเสนอข้อร้องเรียนด้วยตัวเองโดยทำเป็นหนังสือ หรือทาง

ไปรษณีย์ หรือกรณีมีเหตุจำเป็นผู้ร้องเรียนอาจร้องเรียนด้วยวาจา หรือทางโทรศัพท์หรือทางเว็บไซต์

หน่วยงานก็ได้  

1.2 กรณีผู้ร้องเรียนเจ็บป่วยหรือไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้เพราะเหตุ

อื่น ผูร้้องเรียนจะมอบฉันทะให้ผู้อื่นเสนอข้อรอ้งเรียนแทนก็ได้  

2. ช่องทางการเสนอข้อรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

- เสนอด้วยตนเองได้ที่งานธุรการ กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสติพิการ 

- ทางไปรษณีย์ โดยส่งไปที่ งานธุรการ กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ  

 มหาวิทยาลัยพะเยา ตู้ปณ 19 หมู่ที่ 2  ตำบลแม่กา อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 

- ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน Email : dsq_up63@up.ac.th 

- ทางโทรศัพท์ 054-466666 ต่อ 6261-64 
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 ส่วนที่ 7 การรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   

ตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ.2562  

ข้อ 9 ได้กำหนดให้ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายออกใบรับข้อร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งใบรับ

ข้อรอ้งเรียนจะต้องมีขอ้ความที่แสดงถึงวัน เดือน ปี ที่รับข้อรอ้งเรียนและลงลายมือช่ือผู้รับข้อรอ้งเรียน 

 

ส่วนที่ 8 ข้อร้องเรียนที่ไม่อาจรับไว้ดำเนินการได้  

1. ข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตรยิ์  

2. ข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล  

3. ข้อรอ้งเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรอืเป็นข้อร้องเรียนที่ศาลได้มีคำพิพากษา

หรอื คำสั่งถึงที่สุดแล้ว  

4. ข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อม

ชัดแจง้ ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน  

5. ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสรุปผล 

การพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) 

อธิการบดีอาจพิจารณาให้รับข้อร้องเรียนตามข้อ (4) ไว้ดำเนินการได้ หากเป็นเรื่อง ที่เกี่ยวข้องกับ

ประโยชน์สาธารณะและการพิจารณาจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานของ รัฐอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง  

 

ส่วนที่ 9 รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าที่  

1. ให้งานธุรการของหน่วยงานลงทะเบียนข้อร้องเรียนในสารบบ  

2. งานธุรการเสนอเรื่องต่อผู้อำนวยการกอง  เพื่อเสนอผู้บริหารหน่วยงานพิจารณา  

สั่งการ 

3. ดำเนนิการตามที่ผูบ้ริหารสั่งการ 
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 ส่วนที ่10 ผังขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินการกรณีเจ้าหน้าที่ของรฐักระทำการทจุริตหรือประพฤติ

มิชอบ โดยภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 11 การรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ตามคู่มือ

รายงาน ผลดำเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริต มีดังนี้  

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการรายงานผลให้ผู้อำนวยการทราบ และแจ้งผลการดำเนินการ

ต่อข้อร้องเรียน ให้ผู้รอ้งเรียนทราบภายใน 30 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียนกรณีที่ไม่สามารถ

ดำเนินการต่อข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  ให้แจ้งเหตุที่ทำให้การดำเนินการไม่

แล้วเสร็จต่อผูอ้ำนวยการทราบ  เพื่อขอขยายระยะเวลาการดำเนินการได้อกีคราวละไม่เกิน 15 วันทำการ 

 

ส่วนที่ 12 หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

 งานธุรการ  กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสติพิการ 
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 ส่วนที่ 13 ขั้นตอน แผนผังการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
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 ส่วนที่ 14 ระยะเวลาดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   

1. รับเรื่องร้องเรียน พิจารณาตรวจสอบข้อร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาและข้อร้องเรียน  ที่อาจไม่

รับไว้พิจารณา จำนวน 1 วันทำการ  

1.1 ข้อรอ้งเรียนที่สมบูรณ์ใหด้ำเนินการพิจารณาตามขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำ

การ  

- กรณีข้อร้องเรียนที ่ได้รับไว้พิจารณาแต่ข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์ให้เสนอผู้

ร้องเรียน ปรับแก้ไข ภายใน 3 วันทำการ  

- เมื่อผู้ร้องเรียนได้ปรับแก้ไขภายในระยะเวลา 3 วันทำการแล้ว มหาวิทยาลัย จะ

ดำเนนิการพิจารณาตามขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ  

- หากไม่สามารถปรับแก้ไขได้ให้ทำบันทึกเสนอต่ออธิการบดี ภายใน 15 วันทำการ  

1.2 ลงทะเบียนในระบบรายงานข้อรอ้งเรียนเจา้หนา้ที่รัฐกระทำการทุจรติหรอื ประพฤติมิ

ชอบ การรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  ตามคู่มือรายงาน

ผลดำเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการ  

ต่อต้านการทุจริต มีดังนี ้ 

- การรายงานสรุปผลการดำเนนิการ ประจำเดือน  

- การรายงานความคืบหน้ากรณีมีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือ  

ประพฤติมิชอบ ตามระยะเวลาดังนี้  

1. แจ้งความคบืหนา้ ภายในรอบ 7 วัน  

2. ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 7 วัน  

3. แจ้งความคบืหนา้ ภายในรอบ 37 วัน  

4. ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 37 วัน  

1.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่อาจพิจารณาไม่รับไว้พิจารณา ให้ทำความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย 

พิจารณา ภายใน 15 วันทำการ  

- กรณีมหาวิทยาลัยพิจารณาให้รับข้อร้องเรียนไว้ ให้ดำเนินการพิจารณาตาม

ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ  

- กรณีมหาวิทยาลัยพิจารณาไม่รับข้อรอ้งเรียนไว้ใหยุ้ติเรื่องดังกล่าว  

2. การแจ้งผลการพิจารณาข้อรอ้งเรียนต่อผูร้้องเรียน เมื่อหน่วยงานได้ดำเนินการพจิารณาตาม

ระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้เรยีบร้อยแลว้ ให้แจ้งผลการพิจารณาต่อผู้ร้องเรียนและมหาวิทยาลัยทราบ 
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 ส่วนที่15 แบบรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา  
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ส่วนที่16  หลักเกณฑ์กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา  เรื่อง  แนวทางการจัดการขอ้ร้องเรียน พ.ศ. 2567 
 


