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ส่วนท่ี 1 

 

โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 

 

1.1. ประวตัิความเปน็มาของกองพัฒนาคุณภาพนิสติและนิสติพิการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ภายใต้การบริหารงาน โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุภกร พงศบางโพธิ์  

อธิการบดีมหาวทิยาลัยพะเยา มีนโยบายปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภายใน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป

ตามภารกิจของหน่วยงาน สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 – 

2567 จึงนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัยพะเยา ครั้งที่ 9/2562 เม่ือวันจันทร์ ที่ 27 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยที่ประชุมมีมติอนุมัติโครงสร้างหน่วยงานของศูนย์ให้บริการและสนับสนนุนิสิต

พกิาร และเห็นชอบการเปลี่ยนช่ือของศูนย์ให้บริการและสนับสนนุนิสิตพกิาร เป็น กองพัฒนาคุณภาพนิสิต

และนิสิตพิการ จากนั้น นำเสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยพะเยา ครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันอาทิตย์ ที่ 30 

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 และที่ประชุมได้พิจารณาแล้วมีมติอนุมัติการเปลี่ยนช่ือหน่วยงาน จากเดิม ศูนย์

ให้บริการและสนับสนุนนิสิตพิการ เป็น กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ เพื่อเป็นหน่วยงานที่ทำ

หน้าที่ให้การบริการและสวัสดิการแก่นิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ กอปรกับส่งเสริมให้นิสิตที่มีความพิการ

สามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิตปกติ ด้วยการให้ความ

ช่วยเหลือตามลักษณะเฉพาะของแต่ละความพกิารและความต้องการที่จำเป็น 

กองพัฒนาคุณภาพนิส ิตและน ิส ิตพิการ (Division of Student Quality Development and 

Students with Disabilities) มีภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2567 ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน 

กลยุทธ์ ที่ 7 นิสิตมีคุณภาพชีวิตตามศักยภาพ (Wellness and Happiness) มาตรการ ที่ 2 ส่งเสริมให้นิสติ

ใช้ชีวิตอยู่ในมหาวทิยาลัยอย่างมีความสุข จึงกำหนดโครงสร้างภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับภารกิจ 

โดยแบ่งออกเป็น 5 งาน ได้แก่ งานธุรการ งานบริการและสวัสดิการนิสิต งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ 

งานทุนการศึกษา และงานแนะแนวและศูนย์ให้คำปรึกษา 

ต่อมา ในเดือนเมษายน 2563 มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานย่อย

ภายใต้สำนักงานอธิการบดี (ส่วนงานบริหารมหาวิทยาลัย ตามมาตรา 7(2)) ให้มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ จึงมีการ

ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานย่อย ระดับงาน ดังนี้ 1. เปลี่ยนชื่อ “งานบริการและสวัสดิการนิสิต” 

เป็น “งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต” และ 2. เปลี่ยนชื่อ “งานแนะแนวและศูนย์ให้คำปรึกษา” เป็น 

“ศูนย์ให้คำปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะ” 
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1.2. เป้าหมายการดำเนนิงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัพะเยา 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 แสดง

ให้เห็นความสอดคล้องและเชื ่อมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา 

วทิยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม สู่ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวทิยาลัยพะเยา ดังภาพต่อไปนี้ 

ในวันที ่2 กรกฎาคม 2564 อธิการบดีแถลงนโยบายและวสิัยทัศน์เพื่อถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ

ของคณะและหน่วยงาน โดยมีสาระสำคัญดังภาพต่อไปนี ้

ภาพท่ี 1 ความเช่ือมโยงในการจดัทำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 

ภาพท่ี 2 แผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยพะเยา 
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กองพัฒนาคุณภาพนิส ิตและน ิส ิตพิการ (Division of Student Quality Development and 

Students with Disabilities) มีภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 จำนวน 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะ

แห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

เป้าประสงค์ ท่ี 1.2 พัฒนากำลังคนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 

กลยุทธ์ ที่ 1.2.3 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข (Wellness and 

Happiness) 

อธิบายประเด็นยุทธศาสตร์ ดังภาพต่อไปนี้ 

และมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในมาตรการ ที่ 1.2.3.1 พัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียน

อย่างมีความสุข ดังนี้ 

ภาพท่ี 3 กลยุทธ์การดำเนินงานตามประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ภาพท่ี 4 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธก์ารดำเนนิงานตามประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่1 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธภิาพ โปร่งใส 

และมีธรรมาภิบาล  
เป้าประสงค์ ท่ี 5.1 การพัฒนาคุณภาพองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ  
กลยุทธ์ ท่ี 5.1.1 การพัฒนาคุณภาพองค์กรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพองค์กรเพื่อความ

เป็นเลิศ (EdPEx) 
เป้าประสงค์ ท่ี 5.2 การบริหารงานมีธรรมาภิบาล และความโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ ท่ี 5.2.1 ส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาลภายในมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

อธิบายประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ดังภาพต่อไปนี้ 

ภาพท่ี 5 กลยุทธก์ารดำเนินงานตามประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 5 

ภาพท่ี 6 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์การดำเนนิงานตามประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่5 
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1.3. ผลติภัณฑ์ / การบริการ 

ตารางท่ี 1 ผลติภัณฑ ์/ การบริการของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสติพกิาร 

ผลติภัณฑ์ / การบริการ 
จุดเด่น/คุณค่าของบริการท่ีนำเสนอ

ต่อลูกค้า (Value Propositions) 
กลไกการส่งมอบ 

การให้บริการและจัดสวัสดิการ

ให้กับนิสิต 

1. หอพัก 

2. การให้คำปรึกษา 

3. การให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิต 

4. การรักษาพยาบาล 

5. โรงอาหาร 

6. สนามกีฬา 

7. คุณภาพชีวิตนิสิตพิการ 

8. ทุนการศึกษา 

1. นิสิตมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับที่ดีตาม

แบบประเมินคุณภาพชีวิต 

2. มีช่องทาง และระบบ การเข้าถึงการรับ

บริการและสวัสดิการที่สะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิผล 

1. มหาวิทยาลัยพะเยา มอบหมายให้

รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต 

กำหนดนโยบาย กำกับการบริหาร 

สั่งการ ดูแล ผ่าน ผู้ช่วยอธิการบดี 

และคณะกรรมการกิจการนิสิตและ

พัฒนาคุณภาพนิสิต 

2. บริหารและดำเนินงาน โดย 

ผู้อำนวยการกอง ทำหน้าที่ กำหนด

ทิศทางการขับเคลื่อนและพัฒนาผล

การดำเนินงาน ผ่านหัวหน้างาน 

ไปสู่ผู้ปฏิบัติในระดับหน่วยงานย่อย 

ระดับงาน ภายในกองพัฒนา

คุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 

 

1.4. ลักษณะโดยรวมของบคุลากร 

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ มีบุคลากรสายสนับสนุน จำนวนทั้งหมด 28 คน 

รายละเอียดปรากฎดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 ขอ้มูลบุคลากรภายในสงักดักองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสติพกิาร 

ชื่อตำแหน่ง 
จำนวน 

(คน) 

วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ (ปีเกิด) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ปี) 

ต่ำกว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
Gen Y 

2523-2542 

(22-41 ป)ี 

Gen X 

2508-2522 

(42-56 ป)ี 

Baby Boom 

2486-2507 

(57-78 ปี) 
≤ 5 6-15 > 15 

นักวิชาการศึกษา 15 - 5 9 1 9 6 - 1 10 4 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 4 - 1 3 - 2 2 - - 2 2 

นักแนะแนว 1 - - 1 - 1 - - - 1 - 

นักจิตวิทยาคลินิค 1 - 1 - - 1 - - 1 - - 

นายช่างเทคนิค 2 1 1 - - - 2 - - 2 - 

คนงาน 5 4 1 - - 2 3 - 4 1 - 

รวม 28 5 9 13 1 15 13 - 6 16 6 
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1.5. ความสัมพันธ์ระดบัองค์กร 

1.5.1. โครงสร้างองค์กร 

ภาพท่ี 7 โครงสร้างองค์กรระดับมหาวิทยาลัย 

 

ภาพท่ี 8 โครงสร้างองคก์รระดับหน่วยงาน 
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1.5.2. ลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 

ตารางท่ี 3 ลูกคา้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้า ความต้องการ/ความคาดหวงั 

นิสิต / นักเรียน มีช่องทาง และระบบ การเข้าถึงการรับบริการและสวัสดิการที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิผล 

บุคลากร 1. มีระบบ กลไกการให้บริการและสวัสดิการ 

2. มีแผนให้บริการและสวัสดิการ 

3. ข้อมูลและผลการวิเคราะห์จากแบบประเมินที่เกี่ยวข้อง 

บุคคลภายนอก มีช่องทาง และระบบ การเข้าถึงการรับบริการและสวัสดิการที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิผล 

 

1.5.3. ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 

ตารางท่ี 4 ผู้ส่งมอบและพันธมติร 

ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกำหนดท่ีสำคัญ วิธกีารสื่อสาร 

หน่วยงานระดับคณะ ให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะ 

การขับเคลื่อนงานพัฒนา

คุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 

โดยเฉพาะด้านการให้บริการ

และจัดสวัสดิการให้นิสิต 

มีแนวทางการขับเคลื่อน

งานพัฒนาคุณภาพนิสิต

และนิสิตพิการโดยเฉพาะ

ด้านการให้บริการและจัด

สวัสดิการให้นิสิต 

- จัดประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- E-mail / Facebook / line 

- หนังสือราชการ 

- โทรศัพท์ 

หน่วยงานภายใต้

สำนักงานอธิการบดี 

ประสานงานและร่วมมือการ

ให้บริการและจัดสวัสดิการ

ให้นิสิต 

กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ และ

ประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- Website 

- E-mail / Facebook / line 

- หนังสือราชการ 

- โทรศัพท์ 

ภาพท่ี 9 โครงสร้างการบริหารงานระดับหน่วยงาน 
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ส่วนท่ี 2 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณอ์งค์กร 

 

2.1. เหตุผลและความจำเป็นในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

ด้วยมหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดำเนินการที่เป็นเลศิ (Education Criteria for Performance Excellence – EdPEx)  และรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพองค์กรไปสู่ความเป็นเลศิทั้งระดบั

คณะ/หน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย รวมถึง เน้นย้ำการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อชุมชนด้วยการเข้าร่วม

จัดอันดับ THE Impact Ranking กับสถาบันจัดอันดับมหาวิทยาลัย จากประเทศอังกฤษ (Times Higher 

Education) โดยเป็นการประเมินเพื่อจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ดำเนินพันธกิจเพื่อสังคมและชุมชน ตาม

เกณฑ์การพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรเพื่อสังคมของสหประชาชาติ หรือที่เรียกว่า “Sustainable 

Development Goals (SDGs)”  

ในการนี้ เพื ่อให้กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ สามารถดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธภิาพและบรรลุวสิัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยตามนโยบายที่ท่านอธิการบดี ได้แถลงนโยบายและ

มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติของคณะและหน่วยงาน เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 ประกอบกับ 

กองแผนงานกำหนดให้หน่วยงานจัดทำแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วจัดส่งขอ้มูลให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 

30 สิงหาคม 2564 เพื่อกองแผนงานจะได้รวบรวมนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

พะเยาต่อไป จึงเห็นสมควรให้มีการจัดทำ “แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองพัฒนาคุณภาพนิสิตและ

นิสิตพกิาร ประจำปงีประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569” ขึ้น โดยแบ่งการทำงานออกเป็น 5 ขัน้ตอนสำคัญ 

ได้แก่ กำหนดปฏิทินการจัดทำแผน  ประชุมหารือเพื่อระดมความคิดเห็น  จากนั้นนำเสนอ (ร่าง) แผน

ยุทธศาสตร์เพื่อให้ผู้บริหารพจิารณาและให้ขอ้เสนอแนะ  และทำการทบทวน / ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์  

เม่ือแล้วเสร็จจึงนำส่งกองแผนงานเพื่อดำเนินการในขัน้ตอนต่อไป 
 

2.2. วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

1. เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 ให้มีความสอดคล้อง ต่อเนื่อง เชื่อมโยงกับนโยบายและทิศทางการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน รวมทั้งเป็นแนวทางการประเมินและพัฒนาองคก์ร

อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาสู่การบริการที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 
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2.3. กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ กองพัฒนาคุณภาพนิสติและนิสติพิการ 

1. ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรอง ประจำหน่วยงาน ซ่ึงประกอบไปด้วยผู้อำนวยการกอง และ

หัวหน้างาน เพื่อกำหนดผู้รับผิดชอบและกำหนดปฏิทนิการจัดทำแผน 

2. ศึกษา และทำความเข้าใจ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 

3. ศึกษา และทำความเขา้ใจ สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 

4. วเิคราะห์สถานการณ์และผลกระทบ ที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

5. วเิคราะห์การเปลี่ยนแปลงบริบทความท้าทายของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพกิาร 

6. จัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ เพื่อกำหนดวสิัยทัศน์ รวมถึงเป้าหมายในการดำเนินงาน 

7. จัดทำ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้อง 

เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

8. นำเสนอผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วยงาน เพื่อพจิารณาและให้ขอ้เสนอแนะ 

9. ทบทวน / ปรับปรุง แผนยุทธศาสตร์ ตามข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชาระดับสูงของ

หน่วยงาน 

10. นำส่งแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองพัฒนาคุณภาพนิส ิตและนิส ิตพิการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 ไปยังกองแผนงาน 
 

2.4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบัน 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบัน เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในเชิงกลยุทธ์ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพกิาร โดย

เทคนิค SWOT Analysis ซ่ึงมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.4.1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยใช้หลักการ 7s McKinsey 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เพื่อวเิคราะห์สมรรถนะขององค์กรในการปรับตัว

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  ความผูกพันร่วมกันของบุคลากรที่มีต่อจุดมุ่งหมาย  

การเรียนรู้จากบทเรียนแห่งความผิดพลาดเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้จากระดับสาเหตุรากของปัญหา  

โดยผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมจากความสัมพันธ์ของ 7 ปัจจัย ได้แก่ 
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ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน ของสภาพแวดล้อมภายในกองพัฒ ฯ 

จุดแข็ง (Strengths = S) จุดอ่อน (Weaknesses = W) 
กลยุทธ์ (STRATEGY) 

1. มีตัวชี้วัดเร่งด่วน (Super KPI) เพื่อผลักดันให้เกิดการ

ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนยุทธศาสตร์

หน่วยงาน โดยสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ และ

ตัวชีว้ัด ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

1. ไม่มีกลยุทธ์ของกองโดยเฉพาะ 

2. บุคลากรยังขาดความเข้าใจในด้านการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ / แผนกลยุทธ์ 

3. ร ู ปแบบการถ ่ ายทอดแผนย ุ ทธ ศาสตร ์ ข อง

มหาวิทยาลัย ยังไม่เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับ เพื่อช่วยให้

นำไปใช้ได้ง่าย 

โครงสร้างองค์กร (STRUCTURE) 

3. มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงาน

ชัดเจน 

4. มีการจัดคนเข้าทำงานตามโครงสร้าง 

5. ภูมิทัศน์สวยงาม ใกล้ชิดธรรมชาติ อาคารสถานที่มี

ความพร้อมรองรับการให้บริการ 

4. สถานที่ให้บริการบางประเภท เช่น งานทุนการศึกษา 

ศูนย์ให้คำปรึกษา ฯ และงานพัฒนาคุณภาพนิสิต

พิการ อยู่ห่างไกล และนิสิตเดินทางมาใช้บริการด้วย

ความลำบาก 

5. การกระจายอัตรากำลังยังไม่ทั่วถึง 

6. การมอบหมายงาน / สั่งการ ไม่เป็นไปตามลำดับขั้น

การบังคับบัญชา 

7. มีการปรับเปลี่ยน / โยกย้าย โครงสร้างการบริหารงาน

บ่อยครั้ง 

ระบบ (SYSTEM) 

6. มีระบบการทำงานอย่างชัดเจน 

7. มีวัสดุจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการนิสิต 

8. มีระบบการให้บริการและสวัสดิการชัดเจน 

8. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่มีความ

ชัดเจน 

9. การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ เกี ่ยวกับระบบการ

ให้บร ิการและสวัสดิการ ยังไม่มีประสิทธ ิภาพ

เท่าที่ควร 

10. ขาดระบบติดตามและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่

ง่ายและสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน 

บุคลากร (STAFF) 

9. บุคลากรมีความรักและผูกพันกันในหน่วยงาน และมี

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

10. บุคลากรได้ร ับสวัสดิการที ่เหมาะสม มีขวัญและ

กำลังใจที่ดี 

11. บุคลากรได้รับโอกาสเพื่อสร้างความก้าวหน้าในการ

ทำงาน 

11. การจัดอัตรากำลังไม่สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 

12. จำนวนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านยังมีจำนวนไม่

เพียงพอ 

13. บุคลากรขาดความมั ่นใจ และขาดแรงจูงใจในการ

พัฒนาตนเอง 
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จุดแข็ง (Strengths = S) จุดอ่อน (Weaknesses = W) 
ทักษะ (SKILL) 

12. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู ้มีความรู ้ ประสบการณ์

เฉพาะด้าน 

14. ท ักษะท ี ่จำเป ็น (4Cs และ Digital Literacy)  และ

ศักยภาพของบุคลากรยังไม่เพ ียงพอตามความ

คาดหวัง 

15. บุคลากรยังไม่พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ และยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 

16. บุคลากรขาดความร ู ้  ความเข ้าใจ กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และประกาศที่เกี่ยวข้อง 

รูปแบบการบริหารจัดการ (STYLE) 

13. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น รับฟังปัญหา และนำไป

ปรับปรุง พัฒนา 

14. มีการทำงานแบบมีส่วนร่วม ทำงานเป็นทีม 

17. ขาดความชัดเจนในการมอบหมายงาน และตัดสินใจ 

18. ไม่มีทิศทางที ่ชัดเจนในการให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาองค์กร และพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร 

ค่านิยมร่วม (SHARED VALUE) 

15. ผู ้บริหารมีการนำค่านิยมร่วมของมหาวิทยาลัยสู่

ผู้ปฏิบัติงาน 

16. กองพัฒ ฯ เน้นการมีส่วนร่วม (Unity) ของบุคลากร

ทุกระดับ รวมถึงเน้นการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

(Professional) 

19. ขาดการสื่อสารและทำความเข้าใจค่านิยมร่วม 

20. บุคลากรยังไม่ตระหนักในค่านิยมร่วม 

 

2.4.2.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอกองค์กร เป็นการประเมิน แจกแจง และ

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรแต่เป็นสิ่งที ่องค์กรไม่สามารถ

ควบคุมได้ ซ่ึงประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์โอกาส - อุปสรรค ของสภาพแวดล้อมภายนอกกองพัฒ ฯ 

โอกาส (Opportunities = O) อุปสรรค (Threats = T) 

นโยบาย การเมือง (POLITICS) 

1. นโยบายในระดับผ ู ้บร ิหารและมหาว ิทยาล ัยให้

ความสำคัญในเรื ่องการพัฒนาระบบการให้บริการ

และสวัสดิการ 

1. ทิศทางการบริหารงานไม่ชัดเจน  

2. ขาดการเตรียมพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับนโยบายที่

ผันผวน เร่งด่วน 

เศรษฐกจิ อาชีพ รายได้ (ECONOMIC) 

2. มีโอกาสได้แสดงศักยภาพในการนำนโยบายของ

มหาวิทยาลัยไปพัฒนาการให้บริการและสวัสดิการ 

เพื่อนิสิตอยู่และเรียนอย่างมีความสุข 

3. งบประมาณในการดำเนินงานถูกปรับลด 

สังคม วัฒนธรรม (SOCIAL) 

3. สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ อุบัติซ้ำ ทำให้บุคลากร / 

นิสิต มีการตื่นตัวในการดูแลสุขภาพมากขึน้ 

4. เกิดวิถีชวีิตแบบใหม่ในสภาวะโรคระบาด 

5. จำนวนนิสิตมีปัญหาสุขภาพจิตมากขึน้ 

เทคโนโลยี (TECHNOLOGY) 

4. มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุน

การปฏิบัติงาน 

6. การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ จำเป็นต้องพัฒนา

บ ุคลากรเพ ื ่อให ้ม ีท ักษะความเข ้าใจ และใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวช่วยสำคัญในการปฏิบัติงาน 

การสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

สิ่งแวดล้อม (ENVIRONMENT) 

5. มีการใช้พลังงานทดแทน 7. การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ และสิ่งแวดล้อม 

8. ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

กฎหมาย (LEGAL) 

6. มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศที่เป็นกรอบและ

มีแนวปฏิบัติ 

7. มีแนวทางการจัดการ เพื่อให้การดำเนินงานได้ผลลัพธ์

ตามระบบคุณภาพ (EdPEx) 

8. มีการควบคุม กำหนดแนวทางปฏิบัติให้โปร่งใสจาก

สำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงาน

คณะกรรมการป้องก ันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

9. กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ จากหน่วยงานภาครัฐ

ปรับเปลี่ยน ผันผวนไปตามสถานการณ์ 

10. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ เกี ่ยวกับการ

จัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

 

 

 

 



 
13 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 2565-2569  

2.5. การวิเคราะห์สถานการณ์และกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

หลังจากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์จนสามารถสังเคราะห์จุดแข็งและ

จุดอ่อน ร่วมกับโอกาสและอุปสรรคแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการประมวลข้อมูลทั้งสองด้านเข้าด้วยกัน 

เพื่อสรุปเป็นตารางความสัมพันธ์แบบเมตริกของปัจจัยจากสภาพแวดล้อมทั้งสองด้าน เพื่อดูแนวโน้ม

ของสถานการณ์องค์กร โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix ได้แก่ 
 

ตารางท่ี 7 การจัดทำ TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths = S) 
ระบุรายการจุดแข็งที่สำคัญ  

5-7 ประเด็น 

จุดอ่อน (Weaknesses = W) 
ระบุรายการจุดอ่อนที่สำคัญ  

5-7 ประเด็น 

โอกาส  

(Opportunities = O) 
ระบุรายการโอกาสที่สำคัญ 

3-5 ประเด็น 

SO 
กลยุทธ์เชงิรุก 

ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาสจาก

ภายนอก 

WO 
กลยุทธ์เชงิแก้ไข 

ใช้โอกาสจากภายนอกมาปิด

จุดอ่อน 

อุปสรรค 

(Threats = T) 
ระบุรายการอุปสรรคที่สำคัญ 

3-5 ประเด็น 

ST 
กลยุทธ์เชงิป้องกัน 

ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค 

 

WT 
กลยุทธ์เชงิรับ 

แก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค / 

ระมัดระวังจุดอ่อนและหลบหลีก

อุปสรรค 
 

การดำเนินงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

ได้ประเมินสภาพปัจจุบันด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน  และโอกาส - อุปสรรค (SWOT) ซึ่ง

ประกอบไปด้วยประเด็นต่าง ๆ รวม 54 ประเด็น แบ่งออกเป็น จุดแข็ง = 16 จุดอ่อน = 20 โอกาส = 8 

อุปสรรค = 10   จากการระดมความคิดเห็นเพื่อร่วมกันจัดลำดับความสำคัญ SWOT ของกองพัฒ ฯ 

สามารถกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์รวมทั้งสิน้ 4 ประเด็น ปรากฏตามตารางที่ 8 และ ตารางที่ 9 

 

 

 

 

 

 

  



 
14 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 2565-2569  

ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ SWOT ของกองพัฒ ฯ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

1. บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
กำหนดแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน 

1. ไม่มีกลยุทธ์ของกอง
โดยเฉพาะ 

1. นโยบายในระดับ
ผู้บริหารและ
มหาวิทยาลัยให้
ความสำคัญในเรื่อง
การพัฒนาระบบการ
ให้บริการและ
สวัสดิการ 

1. ขาดการเตรียมพร้อม
บุคลากรเพื่อรองรับนโยบายที่
ผันผวน เร่งด่วน 

2. มีโครงสร้างองค์กรและ
โครงสร้างการบริหารงาน
ชัดเจน 

2. การสื่อสารผ่าน
ระบบออนไลน์
เกี่ยวกับการ
ให้บริการและ
สวัสดิการ ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร 

2. มีโอกาสได้แสดง
ศักยภาพในการนำ
นโยบายของ
มหาวิทยาลัยไป
พัฒนาการให้บริการ
และสวัสดิการ เพื่อ
นิสิตอยู่และเรียนอย่าง
มีความสุข 

2. งบประมาณในการ
ดำเนินงานถูกปรับลด 

3. มีระบบการทำงานอย่าง
ชัดเจน 

3. การจัดอัตรากำลัง
ไม่สอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กร 

3. สถานการณ์โรคอุบัติ
ใหม่ อุบัติซ้ำ ทำให้
บุคลากร / นิสิต มีการ
ตื่นตัวในการดูแล
สุขภาพมากขึน้ 

3. จำนวนนิสิตมีปัญหา
สุขภาพจิตมากขึน้ 

4. บุคลากรมีความรักและ
ผูกพันกันในหน่วยงาน 
และมีสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

4. บุคลากรขาดความรู้ 
ความเข้าใจ กฎ 
ระเบยีบ ข้อบังคับ 
และประกาศที่
เกี่ยวข้อง 

4. มีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

4. การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ 
จำเป็นต้องพัฒนาบุคลากร
เพื่อให้มีทักษะ ความเข้าใจ 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ตัวช่วยสำคัญในการ
ปฏิบัติงาน การสื่อสาร และ
การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

5. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้มี
ความรู้ ประสบการณ์
เฉพาะด้าน 

5. ผู้บริหารขาดความ
ชัดเจนในการ
มอบหมายงาน และ
ตัดสินใจ 

5. มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศที่เป็น
กรอบและมีแนวปฏิบัติ 

5. กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ และ
ประกาศเกี่ยวกับการจัดซือ้
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 

6. มีการทำงานแบบมีส่วน
ร่วม ทำงานเป็นทีม 

6. ขาดการสื่อสารและ
ทำความเข้าใจ 
ค่านิยมร่วม 
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ตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
จุดแข็ง (Strengths = S) จุดอ่อน (Weaknesses = W) 

โอกาส 

(Opportunities = O) 

 

SO 

S3-O4, S6-O2, S5-O5, S1-O1 

WO 

W4-O5, W2-O4, W1-O1, W1-O6, W2-O3 

กลยุทธ์เชิงรุก 

ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาสจากภายนอก 

 เสริมสร้างศกัยภาพของ

บุคลากรให้มีความพร้อมใน

การให้บริการนิสติ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

ใช้โอกาสจากภายนอกมาปิดจุดอ่อน 

 พัฒนาระบบการให้บรกิารและ

สวัสดกิารให้มีความทันสมัยและ

ตรวจสอบได ้

อุปสรรค 

(Threats = T) 

 

ST 

S2-T1, S1-T2, S5-T3 

WT 

W4-T5, W2-T4, W3-T1 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค 

 ปรับเปลี่ยนการทำงานให้

สอดคล้องกับวถิีชีวิตใหม่ 

กลยุทธ์เชิงรับ 

แก้ไขจุดอ่อนและเล่ียงอุปสรรค/ 

ระมัดระวังจุดอ่อนและหลบหลีกอุปสรรค 

 สร้างทัศนคตแิละความเขา้ใจใน

บทบาทหน้าที่ และเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
 

กระบวนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์องค์กร เพื่อกำหนดทิศทาง เป้าหมายใน

การทำแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา ได้เปิด

โอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุมและระดมความคิดเห็นในการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์   การวิเคราะห์ได้ใช้เอกสาร ข้อมูล ประกอบการพิจารณาจากแหล่งต่าง ๆ  ที่เปน็หลักฐาน

เชิงประจักษ์ในการบ่งช้ีสถานภาพตามความเป็นจริงของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพกิาร 

การกำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ของกองพัฒ ฯ ได้นำแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยพะเยามาประกอบการพิจารณา เพื่อให้มีความสอดคล้องในทุกระดับและจะได้นำไป

ถ่ายทอดสู่ระดับปฏิบัติการโดยผ่านกลไกการขับเคลื่อนที่หน่วยงานย่อย ระดับงาน ภายในกองพัฒ ฯ 

ในการจัดทำแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ให้บรรลุภารกิจ และประเมินผลจากตัวช้ีวัดความสำเร็จ

ที่กำหนดไวต้่อไป 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น กองพัฒ ฯ ได้คำนึงถึงองค์ประกอบที่สำคัญของ

ความเสี่ยงการดำเนินงาน ในประเด็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นการพิจารณา 
Strategic Advantages: 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

Strategic Challenges: 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ด้านบุคลากร บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้มี

ความรู้ และมีประสบการณ์ 

รวมทั้งทักษะเฉพาะด้าน 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา

ศักยภาพ/สมรรถนะ ของตนเอง 

เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของ

หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านการปฏิบัติงาน มีระบบและกลไกในการ

ปฏิบัติงาน  รวมทั้งช่องทางการ

เขา้ถึงการรับบริการและ

สวัสดกิาร 

สนับสนนุการนำเทคโนโลยดีจิิทัล

มาใช้  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการและสวสัดิการให้มากขึ้น 

ด้านงบประมาณ ได้รับการจดัสรรงบประมาณ 

Super KPI จากมหาวิทยาลัย 

ปรับแผนงบประมาณ และปรับ

โครงการให้มีความสอดคล้องกับ

งบประมาณที่จำกัด 

ด้านรับผิดชอบต่อสังคม มีพืน้ที่รองรับการให้บรกิารกับ

หน่วยงานภายนอก 

สนับสนุนการใช้พืน้ที ่สำหรับการ

จัดทำโครงการด้านการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ส่วนท่ี 3 

 

แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนากองพัฒนาคณุภาพนิสติและนิสติพิการ 

 

จากการวางแผนและดำเนินงาน ตามกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ฯ ในส่วนที่ 2.3 

หน้าที่ 9  สามารถสรุปผลการจัดทำแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนากองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิต

พิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569  ที่สอดคล้อง ต่อเนื่อง และเชื่อมโยงกับนโยบายและ

ทิศทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

3.1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และคา่นิยม 

ตารางท่ี 11 ทิศทางการบริหารงานของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสติพกิาร 

 มหาวิทยาลัยพะเยา กองพัฒนาคุณภาพนิสติและนิสติพิการ 

ปรัชญา ดำรงชีวิตดว้ยปัญญา ประเสริฐท่ีสุด 

ปณิธาน ปัญญาเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชน 

วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยสร้างปัญญา 

เพ่ือนวตักรรมชุมชน สูส่ากล 

เป็นหน่วยงานท่ีมีการให้บริการและ 

จัดสวัสดิการท่ีเป็นระบบ ทันสมัย  

และมมีาตรฐาน  

คำขวัญ - บริการคุณภาพเพ่ือคนคุณภาพ 

พันธกจิ 

1. ผลิตกำลังคนท่ีมีสมรรถนะและทักษะแห่ง

อนาคต 

2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

3. บริการวิชาการดว้ยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

4. ทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม และสืบสาน

เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

1. ให้บริการและจดัสวัสดิการท่ีเอือ้ต่อการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสติ 

2. ปรับปรุง พัฒนาระบบการใหบ้ริการและ

จัดสวัสดิการใหม้ีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

3. การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย 

มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

ค่านิยมร่วม 

U (Unity) :  

ทำงานร่วมกันเป็นหนึ่ง มุ่งสู่เป้าหมาย 

P (Professional) :  

ทำงานอย่างมืออาชีพ เพ่ือคุณภาพ และมาตรฐาน 

D (Development) : 

การพัฒนาคน และพัฒนางาน 

S (Service Mind) : 

การมีจิตบริการ 

Q (Quality) : 

คุณภาพการใหบ้ริการ 
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เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานแล้ว พบ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงบริบทความท้าทายในการดำเนินงานของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 
ทำให้สามารถกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์รวมทั้งสิน้ 4 ประเด็น ที่แสดงถึงรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล 
(Cause and Effect Relationship) ของการวัดและประเมินผลซ่ึงจะช่วยให้เกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึง่

อันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่สำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร  ในมุมมอง 4 มิติ ตามแนวคิด Balanced  
Scorecard ได้แก่  

• Customer Perspective : มุมมองด้านลูกคา้ คอื การทำใหลู้กคา้มีความสขุในการซ้ือสนิคา้

หรือรับบริการ 
• Learning and Growth Perspective : มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต คอื การแสดง

ให้เห็นถึงประสิทธิภาพสูงสุดในแง่ของความเป็นผู้นำ วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งการประยุกต์ใช้ความรู้ และ

ทักษะความสามารถของบุคลากร 
• Internal Processes Perspective : มุมมองด้านกระบวนการทำงานภายในองค์กร คือ 

การวัดผลที่สามารถช่วยให้ธุรกิจดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• Financial Perspective : มุมมองด้านการเงนิ คอื ความสามารถในการสร้างรายไดไ้ดอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง 

แผนที่ยุทธศาสตร์การพัฒนากองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ (The Strategy Map) 

ปรากฎดังภาพที่ 10 
 

ภาพท่ี 10 แผนที่ยุทธศาสตรก์ารพัฒนากองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสติพกิาร (The Strategy Map) 

  

 

    

หลังจากนั้นได้กำหนดเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ที่

แสดงถึงผลการปฏิบัติงานที่สำเร็จลุล่วง (Lag Indicators) และการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงาน
ที่สามารถเพิ่มขึ้นได้ในอนาคต (Lead Indicators) โดยแสดงผลสรุปในลำดับถัดไป

เป็นหน่วยงานที่มีการให้บริการและจัดสวัสดิการ  
ที่เป็นระบบ ทันสมัย และมีมาตรฐาน 

สนับสนุนให้นิสิตมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
และพ่ึงพาตนเองได้ 

 

Customer  
Perspective 

Learning & Growth 
Perspective 

สร้างโอกาสให้บุคลากรได้แสดงผลงานและความภาคภูมิใจ

ในบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง 

 

Internal Processes 
Perspective 

มีการถ่ายทอดนโยบายผู้บริหารสู่การปฏิบัต ิ

อย่างเป็นรูปธรรม 

Financial   
Perspective ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการให้บริการและสวัสดิการ  

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

พัฒนาการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการและสวัสดิการ 

เพ่ิมจำนวนและคุณภาพการให้บริการและสวัสดิการ
ให้ท่ัวถึง เท่าเทียม และทันที 
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3.2. ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และค่าเปา้หมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย (ปงีบประมาณ) 

2565 2566 2567 2568 2569 

1. สร้างทัศนคติและ

ความเข้าใจใน

บทบาทหน้าท่ี และ

เป้าหมายของ

หน่วยงาน 

1.1 มีการถ่ายทอด

นโยบายผู้บริหารสู่

การปฏิบัตอิย่างเป็น

รูปธรรม 

1.1.1 จำนวนคร้ังในการประชุมสมัย

สามญักอง เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย

จากผู้บริหารระดับสูง  (รอง

อธิการบดฝี่ายคุณภาพนสิิตเป็น

ประธาน) 

ไม่นอ้ยกวา่ 

2 คร้ัง 

ไม่นอ้ยกวา่ 

3 คร้ัง 

ไม่นอ้ยกวา่ 

4 คร้ัง 

ไม่นอ้ยกวา่ 

4 คร้ัง 

ไม่นอ้ยกวา่ 

4 คร้ัง 

1.2 สร้างโอกาสให้

บุคลากรได้แสดงผล

งานและความ

ภาคภมูิใจในบทบาท

หน้าท่ี ความ

รับผิดชอบของตนเอง 

1.2.1 จำนวนคร้ังในการประชุมสมัย

สามัญกอง เพ่ือติดตามผลการ

ดำเนินงานประจำไตรมาส (รอง

อธิการบดีฝ่ายคุณภาพนิสติ / ผอ.

กอง เป็นประธาน) 

4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 

1.2.2 จำนวนคร้ังในการประชุมสมัย

สามัญกอง เพ่ือนำเสนอผลการ

ดำเนินงาน / โครงการ / กิจกรรม 

(ผอ.กอง เป็นประธาน) 

ไม่นอ้ยกวา่ 

2 คร้ัง 

ไม่นอ้ยกวา่ 

3 คร้ัง 

ไม่นอ้ยกวา่ 

4 คร้ัง 

ไม่นอ้ยกวา่ 

4 คร้ัง 

ไม่นอ้ยกวา่ 

4 คร้ัง 

2. เสริมสร้างศักยภาพ

ของบุคลากรให้มี

ความพร้อมในการ

ให้บริการนิสติ 

2.1 ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้บุคลากรได้รับการ

พัฒนาศักยภาพใน

การปฏิบัติงาน 

2.1.1 จำนวนบุคลากรท่ีได้รับการ

พัฒนาศักยภาพท่ีสอดคลอ้งกับ

ภาระงาน 

งานละ 1 

คน 

งานละ 2 

คน 

งานละ 2 

คน 

งานละ 2 

คน 

งานละ 2 

คน 

2.1.2 จำนวนบุคลากรท่ีได้รับการ

พัฒนาสมรรถนะเพ่ิมเติมจาก

ภาระงาน 

≥ 4 คน ≥ 4 คน ≥ 4 คน ≥ 4 คน ≥ 4 คน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย (ปงีบประมาณ) 

2565 2566 2567 2568 2569 

2.2 สนับสนุนใหน้ิสติมี

คุณภาพชีวติท่ีดแีละ

พ่ึงพาตนเองได ้

2.2.1 จำนวนระบบกลไก (Systemic) 

การขับเคลือ่นให้นสิิตได้รับ

บริการและสวสัดิการ เพ่ืออยู่

และเรียนอย่างมีความสุข 

4 ระบบ 5 ระบบ 6 ระบบ 7 ระบบ 8 ระบบ 

2.3 เพ่ิมจำนวนและ

คุณภาพการ

ให้บริการและ

สวัสดกิารใหท่ั้วถึง 

เท่าเทียม และทันที 

2.3.1 ร้อยละของจำนวนนิสติท่ีเข้า

อ่านข้อมูลการประชาสัมพันธ์

ผ่าน Facebook fan page 

ท้ังหมดของกองพัฒ ฯ ที่เพ่ิมขึน้ 

ร้อยละ 

20  

ร้อยละ 

25  

ร้อยละ 

30  

ร้อยละ 

35  

ร้อยละ 

40  

2.3.2 จำนวนพืน้ท่ีนนัทนาการและ

พักผอ่นหย่อนใจท่ีเพ่ิมขึน้ 

1 พื้นท่ี 1 พื้นท่ี 1 พื้นท่ี 1 พื้นท่ี 1 พื้นท่ี 

2.3.3 จำนวนประเดน็ (topic) ความ

ร่วมมือกับภาคีเครือขา่ย ทัง้

ระดับมหาวิทยาลัย ระดับ

จังหวัด ระดับภมูิภาค และ

ระดับประเทศ ในดา้นบริการ

และสวัสดิการ 

ระดบั 
ประเทศ 
1 ประเด็น 

(DSS) 
ระดบั
จังหวัด 
2 ประเด็น 
(หอพัก+

กีฬา) 

ระดบั 
ประเทศ 
1 ประเด็น 

(สุขภาพจิต) 
ระดบั
ภูมิภาค 
1 ประเด็น 

(สุขภาพจิต) 

ระดบั 
ประเทศ 
1 ประเด็น  

(ทูบี) 

ระดบั 
ประเทศ 
1 ประเด็น 

(กยศ.) 

ระดบั 
ประเทศ 
1 ประเด็น 
(หอพัก) 

2.3.4 จำนวนทุนการศึกษาเพ่ิมมากขึน้ ร้อยละ 

10 

ร้อยละ 

20 

ร้อยละ 

30 

ร้อยละ 

40 

ร้อยละ 

50 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย (ปงีบประมาณ) 

2565 2566 2567 2568 2569 

3. ปรับเปลี่ยนการ

ทำงานให้

สอดคล้องกับวิถี

ชีวิตใหม่ 

3.1 พัฒนาการทำงาน

โดยใช้เทคโนโลยเีพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพใน

การให้บริการและ

สวัสดกิาร 

3.1.1 จำนวนช่องทางการสื่อสาร 

และให้บริการทั้งแบบออนไลน์ 

(ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) 

และออฟไลน์ 

4 ช่องทาง 5 ช่องทาง 6 ช่องทาง 7 ช่องทาง 8 ช่องทาง 

3.1.2 จำนวนประเภทสื่อที่ใช้สำหรับ

เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน ์

3 ประเภท 3 ประเภท 3 ประเภท 3 ประเภท 3 ประเภท 

4. พัฒนาระบบการ

ให้บริการและ

สวัสดกิารให้มี

ความทันสมัยและ

ตรวจสอบได ้

4.1 ส่งเสริมการนำ

เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้กับ

การใหบ้รกิารและ

สวัสดกิาร 

4.1.1 จำนวนระบบสารสนเทศที่ใช้

สำหรับให้บรกิารและ

สวัสดกิารนิสิต 

เพิ่มขึ้น 

1 ระบบ 

เพิ่มขึ้น 

1 ระบบ 

เพิ่มขึ้น 

1 ระบบ 

เพิ่มขึ้น 

1 ระบบ 

เพิ่มขึ้น 

1 ระบบ 

4.1.2 ระดับผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระดับ 

A 

ระดับ 

A 

ระดับ 

A 

ระดับ 

A 

ระดับ 

A 

 

นอกจากนี ้เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน รวมทั้งเป็นแนวทางการประเมินและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาสู่การบริการที่มีคุณภาพ

อย่างยั่งยืน กองพัฒ ฯ จึงได้ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานสูร่ะดับปฏิบัติการประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยผ่านกลไกการขับเคลื่อนที่หนว่ยงานย่อย 

ระดับงาน ภายในกอง ในการจัดทำแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ให้บรรลุภารกิจ และประเมินผลจากตัวช้ีวัดความสำเร็จที่กำหนดไว ้ได้แก่ 
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3.3. แผนงาน / โครงการ เพ่ือรองรับแผนยุทธศาสตร์ ฯ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : 

เสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมในการให้บรกิารนสิิต 

เป้าประสงค์ท่ี 2.2 : 

สนับสนุนให้นสิิตมคีุณภาพชีวิตทีด่ีและพึง่พาตนเองได ้

ช่ือโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ของโครงการ 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ

โครงการ 

ลักษณะกิจกรรม/

กำหนดการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

โครงการต่อเนื่อง       

1. โครงการสนับสนุนชมรม TO BE 

NUMBER ONE ประจำปีงบประมาณ 

2565 (กิจกรรมท่ี 1) : 

ต้อนรับคณะกรรมการลงพืน้ท่ีตรวจ

ผลการดำเนินงานของชมรม TO BE 

NUMBER ONE มหาวิทยาลัยพะเยา 

1) เพื่อสร้างกระแสค่านิยมและเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน

ทางจิตใจให้นิสิตไม่ให้ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด 

2) เพื่อพัฒนาศักยภาพและคุณภาพนิสิตให้เป็นคนรุ่น

ใหม่ท่ีเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในตนเอง 

3) เพื่อสนับสนุนนิสิตให้จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ 

4) เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดให้กับนิสิต 

5) เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของชมรม TO BE 

NUMBER ONE มหาวิทยาลัยพะเยา 

ร้อยละความพึงพอใจของ

คณะกรรมการในการ

ดำเนินงานของชมรม TO BE 

NUMBER ONE มหาวิทยาลัย

พะเยา 

ต้อนรับคณะกรรมการ

ลงพืน้ท่ีตรวจผลการ

ดำเนินงานของชมรม TO 

BE NUMBER ONE 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

พ.ค. - มิ.ย. 65 20,000 ศูนย์ให้คำปรึกษาและ

สร้างเสริมสุขภาวะ 

2. โครงการสน ับสน ุนชมรม TO BE 

NUMBER ONE ประจำปีงบประมาณ 

2565 (กิจกรรมท่ี 2) : 

เข้าร่วมประกวดผลการดำเนินงาน

ชมรม TO BE NUMBER ONE 

ระดับประเทศ ณ กรุงเทพฯ 

1) เพื่อสร้างกระแสค่านิยมและเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน

ทางจิตใจให้นิสิตไม่ให้ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด 

2) เพื่อพัฒนาศักยภาพและคุณภาพนิสิตให้เป็นคนรุ่น

ใหม่ท่ีเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในตนเอง 

3) เพื่อสนับสนุนนิสิตให้จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ 

4) เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดให้กับนิสิต 

5) เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของชมรม TO BE 

NUMBER ONE มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

นิสิตแกนนำชมรม TO BE 

NUMBER ONE มหาวิทยาลัย

พะเยาได้เข้าร่วมประกวดผล

การดำเนินงานระดับประเทศ 

เข้าร่วมประกวด 

ผลการดำเนินงานของ

ชมรม ในระดับประเทศ 

ก.ค. 65 20,000 ศูนย์ให้คำปรึกษาและ

สร้างเสริมสุขภาวะ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : 

เสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมในการให้บรกิารนสิิต 

เป้าประสงค์ท่ี 2.2 : 

สนับสนุนให้นสิิตมคีุณภาพชีวิตทีด่ีและพึง่พาตนเองได ้

ช่ือโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ของโครงการ 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ

โครงการ 

ลักษณะกิจกรรม/

กำหนดการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

3. โครงการอบรมเครือข่ายนักศึกษา

พิการ ระดับอุดมศึกษา (ครั้งท่ี 3) 

1) เพื่อให้นักศึกษาพิการเครือข่ายและนักศึกษา

อาสาสมัคร ได้ร่วมทำกิจกรรมและได้สานสัมพันธ์อัน

ดีระหว่างกัน ได้มีส่วนรวมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ 

ร่วมกัน 

2) เพื่อให้นักศึกษาพิการเครือข่าย ได้ตระหนักและ

เข้าใจถึงการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

3) นักศึกษาพิการเครือข่าย สามารถพึ่งพาตนเอง มี

ทักษะการดำรงชีวติ มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

(1) จำนวนสถาบันอุดมศึกษา

ท่ีเข้าร่วม 

(2) ร้อยละ 70 ความพึง

พอใจการเข้าร่วม

กิจกรรม 

การบรรยาย แลกเปล่ียน

เรียนรู้ และสรุปบทเรียน 

มกราคม 2565 190,000 บาท งานพัฒนาค ุณภาพ

นิสิตพิการ 
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เพื่อให้เกิดการพัฒนา และปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ทันต่อสถานการณ์ 

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ จึงกำหนดกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

3.4. กระบวนการตดิตามและประเมินผลการดำเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ / คณะทำงาน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในหน่วยงาน 

2. ติดตามความคืบหน้าการดำเนินงานด้วยการจัดประชุมเพื่อรายงานผลการดำเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์ ทุก 3 เดือน ด้วยรูปแบบทีเ่ฉพาะเจาะจง เน้นเจาะลึกถึงปัญหาและอุปสรรคเพื่อ

หาแนวทางแก้ไข และปรับวธิีการนำเสนอให้กระชับ  โดยกำหนดให้มีการนำเสนอใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 

2.1. การประชุมสมัยสามัญกอง ที่รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพนิสิตเป็นประธาน กำหนดให้ 

หัวหน้างานเป็นผู้นำเสนอ 

2.2. การประชุมสมัยสามัญกอง ที่ผู้อำนวยการกองเป็นประธาน กำหนดให้ ผู้รับผิดชอบใน

การจัดเก็บข้อมูลเป็นผู้นำเสนอ 

การนำเสนอทั้ง 2 ลักษณะ ผู้บริหารจะให้ความสำคัญและมีบทบาทในการซักถาม แสดงความเห็น 

และช้ีแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ / วิธีการเก็บข้อมูล เพื่อให้การกรอกข้อมูลเป็นไปด้วยความสะดวก 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย รวมถึง การพัฒนาแบบฟอร์มติดตามผลการดำเนิน

โครงการ เพื่อให้วัดผลความสำเร็จได้ทั้ง 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าของกิจกรรม ด้านเวลา 

ด้านผลผลิต และด้านการใช้งบประมาณ 

4. ทบทวนผลการดำเนินงาน จากการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน อย่างต่อเนื่องและ

สม่ำเสมอ เพือ่การปรับปรุงผลการดำเนินงานให้สามารถวัดผลได้ภายในเวลาที่กำหนด 

 


