
  

             



 
2 แผนการดำเนินงาน  

 

จากที่กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการได้ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานสู่ระดับปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านกลไกการขับเคลื่อนที่

หน่วยงานย่อย ระดับงาน ภายในกอง โดยการจัดทำแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ให้บรรลุภารกิจ และประเมินผลจากตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดไว้  ทั้งนี้ เพื่อให้เห็น

ภาพรวมการดำเนินงานของกองพัฒ ฯ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงมีการปรับเปลี่ยนตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมายให้สอดคล้องและ

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยแสดงแผนการดำเนินงานประจำปี ดังตารางต่อไปนี้ 

 แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย และแผนการดำเนินงาน 

2566 ลักษณะการ

ดำเนินงาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

แหลง่

งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

1. สร้างทัศนคติและ

ความเขา้ใจใน

บทบาทหนา้ที่ 

และเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

1.1 มกีารถ่ายทอด

นโยบายผู้บริหารสู่

การปฏบัิตอิย่างเป็น

รูปธรรม 

1.1.1 จำนวนครัง้ในการประชุมสมัย

สามัญกอง เพ่ือถ่ายทอด

นโยบายจากผู้บริหารระดับสูง  

(รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพ

นสิิตเป็นประธาน) 

ไม่นอ้ยกว่า 

1 ครัง้ 

จัดการประชุม คร้ังท่ี 1 ธ.ค. 65 5,000 กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

งานธุรการ 

1.2 สร้างโอกาสให้บุคลากร

ได้แสดงผลงานและ

ความภาคภูมิใจใน

บทบาทหนา้ท่ี ความ

รับผิดชอบ ของตนเอง 

1.2.1 จำนวนครัง้ในการประชุมสมัย

สามัญกอง เพ่ือตดิตามและ

รายงานผลการดำเนนิงาน / 

โครงการ / กจิกรรม (รองฯ / 

ผอ. กอง เป็นประธาน) 

2 ครัง้ จัดการประชุม คร้ังท่ี 1 ม.ีค. 66 5,000 กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

งานธุรการ 

จัดการประชุม คร้ังท่ี 2 ส.ค. 66 5,000 กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

2. เสริมสร้าง

ศักยภาพของ

บุคลากรให้มี

2.1 ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้บุคลากรได้รับการ

พัฒนาศักยภาพใน

การปฏบัิตงิาน 

2.1.1 จำนวนบุคลากรท่ีได้รับการ

พัฒนาศักยภาพท่ีตรงกับ

ภาระงาน 

อย่างน้อย 

งานละ  

1 คน 

ตามความเหมาะสม ตลอดปี  

งปม. 

ตามจ่ายจรงิ กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

งานธุรการ 

ตามความเหมาะสม ตลอดปี 

งปม. 

ตามจ่ายจรงิ กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

งานส่งเสริม ฯ 



 
3 แผนการดำเนินงาน  

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย และแผนการดำเนินงาน 

2566 ลักษณะการ

ดำเนินงาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

แหลง่

งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ความพร้อมใน

การให้บริการ

นิสิต 

ตามความเหมาะสม ตลอดปี 

งปม. 

ตามจ่ายจรงิ กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

งาน DSS 

ตามความเหมาะสม ตลอดปี 

งปม. 

ตามจ่ายจรงิ กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

งานทุนการศึกษา 

ตามความเหมาะสม ตลอดปี 

งปม. 

ตามจ่ายจรงิ กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

ศูนย์ให้คำปรึกษา ฯ 

2.1.2 จำนวนบุคลากรท่ีได้รับการ

พัฒนาสมรรถนะเพ่ิมเตมิจาก

ภาระงาน 

พนักงาน 

ม.พะเยา 

ทุกคน 

ในสังกัด

กองพัฒน  

บุคลากรทุกคน ตลอดปี 

งปม. 

ตามจ่ายจรงิ กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

งานธุรการ 

บุคลากรทุกคน ตลอดปี 

งปม. 

ตามจ่ายจรงิ กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

งานส่งเสริม ฯ 

บุคลากรทุกคน ตลอดปี 

งปม. 

ตามจ่ายจรงิ กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

งาน DSS 

บุคลากรทุกคน ตลอดปี 

งปม. 

ตามจ่ายจรงิ กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

งานทุนการศึกษา 

บุคลากรทุกคน ตลอดปี 

งปม. 

ตามจ่ายจรงิ กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

ศูนย์ให้คำปรึกษา ฯ 



 
4 แผนการดำเนินงาน  

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย และแผนการดำเนินงาน 

2566 ลักษณะการ

ดำเนินงาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

แหลง่

งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
2.2 สนับสนุนให้นสิิตใช้

ชวีติอยู่และเรียนอย่าง

มคีวามสุข 

2.2.1 จำนวนระบบกลไก 

(Systemic) ท่ีมีการพัฒนา

เพิ่มขึ้น ซึ่งช่วยขับเคลื่อนให้

นสิิตได้รับบริการและ

สวัสดกิาร เพ่ืออยู่และเรียน

อย่างมีความสุข  

อย่างน้อย 

1 ระบบ 

แนวทางการป้องกัน

ปัญหาการต้ังครรภ์ใน

ระหว่างเรยีนของนิสิต 

ธ.ค. 65 3,000 กองทุนเพื่อ

การศึกษา 

ศูนย์ให้คำปรึกษา ฯ 

2.3 เพิ่มจำนวนและ

คุณภาพการให้บริการ

และสวัสดกิารให้

ท่ัวถึง เท่าเทียม และ

ทันที 

2.3.1 ร้อยละของผู้ติดตาม 

(Follower) และถูกใจ (Like) 

ผ่าน Facebook fan page 

ท้ังหมดของกองพัฒน ท่ีเพิ่มขึน้ 

หมายเหตุ :  Facebook Fan Page 
ของกองพัฒน ได้แก ่

(1) FB Page : กองพัฒนาคณุภาพ
นสิิตและนสิิตพกิาร 

(2) FB Page : ศูนยใ์ห้คำปรึกษา 
(3) FB Page : แนะแนวอาชพี 
(4) FB Page : ทุนการศกึษา 
(5) FB Page : กยศ. 

ร้อยละ 

25  

พัฒนาวิธีการเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ ให้ดงึดูด
ความสนใจ ผู้เข้าชม / 
ผู้ติดตาม / ผู้ชื่นชอบ ทาง 
FB Page ลำดับท่ี (1)  

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - งานธุรการ 

พัฒนาวิธีการเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ ให้ดงึดูด
ความสนใจ ฯ ทาง FB 
Page ลำดับท่ี (2), (3)  

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - ศูนย์ให้คำปรึกษา ฯ 

พัฒนาวิธีการเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ ให้ดงึดูด
ความสนใจ ฯ ทาง FB 
Page ลำดับท่ี (4), (5) 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - งานทุนการศึกษา 

2.3.2 จำนวนพื้นท่ีให้บริการ/ 

นันทนาการ/พักผ่อนหย่อนใจ 

ท่ีเพิ่มมากขึน้ 

อย่างน้อย 

1 พื้นท่ี 

โครงการจา้งก่อสรา้ง

พืน้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

ตามท่ีได้รับ

จัดสรร 

Super KPI งานส่งเสริม ฯ 



 
5 แผนการดำเนินงาน  

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย และแผนการดำเนินงาน 

2566 ลักษณะการ

ดำเนินงาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

แหลง่

งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

2.3.3 จำนวนประเด็น (topic) ความ

ร่วมมอืกับภาคีเครือข่าย ท้ัง

ระดับมหาวทิยาลัย ระดับ

จังหวัด ระดับภูมิภาค และ

ระดับประเทศ ในด้านบริการ

และสวัสดิการ 

ระดับ 

ประเทศ 

1 ประเด็น  

เข้าร่วมการประชุม / 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ / 
สัมมนาเชงิวชิาการ 

ส.ค. 65 ตามท่ีได้รับ

จัดสรร 

Super KPI ศูนย์ให้คำปรึกษา ฯ 

ระดับ 

จังหวดั 

1 ประเด็น  

--- 

ประเด็นดา้น

สุขภาพจติ 

ท้ัง 2 ระดับ 

เข้าร่วมการประชุม / 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ / 
สัมมนาเชิงวิชาการ 

ส.ค. 65 ตามท่ีได้รับ

จัดสรร 

Super KPI ศูนย์ให้คำปรึกษา ฯ 

2.3.4 จำนวนทุนการศึกษาเพ่ิม

มากขึ้น (รวมท้ังหมด : 

ภายใน และภายนอก) 

ร้อยละ 

10 

ทุนการศึกษา จาก
หน่วยงานภายนอก 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

ตามท่ีได้รับ

จัดสรร 

กองทุนเพื่อ
นสิิต 

งานส่งเสริม ฯ 

ทุนการศึกษา จาก
หน่วยงานภายใน 
ได้แก ่

ทุนให้เปล่า /  

ทุนสวัสดกิารหอพัก / 
ทุนสวัสดกิารผู้นำนสิิต 

 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

ตามท่ีได้รับ

จัดสรร 

กองทุนเพื่อ
นสิิต 

งานส่งเสริม ฯ 



 
6 แผนการดำเนินงาน  

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย และแผนการดำเนินงาน 

2566 ลักษณะการ

ดำเนินงาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

แหลง่

งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

3. ปรับเปลี่ยนการ

ทำงานให้

สอดคล้องกับ

สถานการณ์

ปัจจุบัน 

3.1 พัฒนาการทำงานโดย

ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ

ให้บริการและ

สวัสดิการ 

3.1.1 จำนวนช่องทางการสื่อสาร 

และให้บริการท้ังแบบออนไลน์ 

(ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต) 

และออฟไลน์ 

หมายเหตุ :  

ช่องทางออนไลน์กองพัฒน ได้แก่ 

(1) Website : www.dsq.up.ac.th  

(2) FB Page : กอง และหน่วยงานย่อย 

ระดับงาน / หน่วย  

(3) YouTube Channel : กองพัฒนา

คุณภาพนสิิต มหาวทิยาลัยพะเยา 

(4) โปรแกรมเฉพาะทางสำหรับ

การตดิต่อสื่อสารออนไลน์ เช่น 

Microsoft Teams, Zoom, 

Google Meet, LINE 

(5) ระบบให้บริการผ่านทางเว็บไซต ์

ช่องทางออฟไลนก์องพัฒน ได้แก่ 

(6) การตดิต่อ ณ สถานท่ีต้ัง : 

อาคารสงวนเสริมศรี 

(7) โทรศัพท์ประจำสำนักงาน 

5 ช่องทาง • ควบคุม ดูแล และ
ให้บริการ ครบท้ัง 6 
ช่องทาง 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - งานธุรการ 

• ร่วมควบคุม ดุแล
ช่องทางที่ (1), (2) 

• ให้บริการช่องทางที่ 
(4), (5), (6) และ (7) 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - งานส่งเสริม ฯ 

• ร่วมควบคุม ดุแล
ช่องทางที่ (1), (2) 

• ให้บริการช่องทางที่ 
(4), (5), (6) และ (7) 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - งาน DSS 

• ร่วมควบคุม ดุแล
ช่องทางที่ (1), (2) 

• ให้บริการช่องทางที่ 
(4), (5), (6) และ (7) 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - งานทุนการศึกษา 

• ร่วมควบคุม ดุแล
ช่องทางที่ (1), (2) 

• ให้บริการช่องทางที่ 
(4), (5), (6) และ (7) 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - ศูนย์ให้คำปรึกษา ฯ 



 
7 แผนการดำเนินงาน  

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย และแผนการดำเนินงาน 

2566 ลักษณะการ

ดำเนินงาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

แหลง่

งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

3.1.2 จำนวนประเภทสื่อท่ีใชส้ำหรับ

เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน ์

หมายเหตุ : สื่อประชาสัมพันธ์  

ท่ีใชเ้ผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ

กองพัฒน ได้แก ่

(1) ภาพข่าว 

(2) Infographic 

(3) ไฟล์เอกสาร ในรูปแบบ PDF 

(4) วดีิทัศน์ 

3 ประเภท • ผลิตสื่อ ฯ ทุกประเภท 
เกี่ยวกับภารกจิ ผอ.+
งานธุรการ 

>= 3 ข่าว/

เดอืน 

- - งานธุรการ 

• ร่วมผลิตสื่อ ฯ ทุก
ประเภท เกี่ยวกับ
ภารกิจหลักของกอง 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - 

• ผลิตสื่อ ฯ ทุกประเภท 
เกี่ยวกับภารกจิในงาน 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - งานส่งเสริม ฯ 

• ผลิตสื่อ ฯ (1), (2), (3) 
เกี่ยวกับภารกจิในงาน 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - งาน DSS 

• ผลิตสื่อ ฯ ทุกประเภท 
เกี่ยวกับภารกจิในงาน 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - งานทุนการศึกษา 

• ผลิตสื่อ ฯ ทุกประเภท 
เกี่ยวกับภารกจิในงาน 

ตลอดปี 

งบประมาณ 

- - ศูนย์ให้คำปรึกษา ฯ 

4. พัฒนาระบบการ
ให้บริการและ
สวัสดิการให้มี
ความทันสมัยและ
ตรวจสอบได้ 

4.1 ส่งเสริมการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชก้ับการให้บริการ

และสวัสดิการ 

4.1.1 จำนวนระบบสารสนเทศท่ีใช้

สำหรับให้บริการและ

สวัสดิการนสิิต 

เพิ่มขึ้น 

1 ระบบ 

1) ระบบ กยศ. สำหรับ

บันทึกช่ัวโมงจิต

อาสาของนสิิต กยศ. 

ม.ค. 66 64,250 กองทุนเงิน

นอก งปม. 

งานทุนการศึกษา 

4.1.2 ระดับผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ระดับ 

A 

ดำเนนิการตามเกณฑ์
ประเมิน และกรอบ
เวลา ท่ี ปปช. กำหนด 

ระดับ กอง 

ม.ค.-ก.พ. 
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- - ผอ.กอง, 

หัวหน้างาน, 

บุคลากรใน



 
8 แผนการดำเนินงาน  

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย และแผนการดำเนินงาน 

2566 ลักษณะการ

ดำเนินงาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

แหลง่

งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

หมายเหตุ : สาระสำคัญ  

ตามเกณฑ์ประเมิน ITA ได้แก ่

(1) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) ประกอบด้วย 

1. การปฏบัิตหินา้ที่ 

2. การใช้งบประมาณ 

3. การใช้อำนาจ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 

(2) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 

6. คุณภาพการดำเนนิงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

(3) การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 

(OIT) ประกอบด้วย 

9. การเปิดเผยขอ้มูล 

10. การป้องกันการทุจรติ 

ระดับ ม. 

ก.พ.-เม.ย. 
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- - สังกัด

กองพัฒน 

 

 


