
รายงานผลการด าเนินการ

ข้อร้องเรียนต่ออธิการบดี

5
รายงานผล

ต่ออธกิารบดี

แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

งานธุรการเสนอเร่ืองต่อ

ผู้อ านวยการกอง  เพื่อเสนอ

ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณา 

สั่งการ

4
เสนอคณะกรรมการ

พิจารณางานธุรการของหน่วยงาน

ลงทะเบียนข้อร้องเรียนในสารบบ

3
ลงทะเบียนรับ
ข้อร้องเรียน

ผู้อ านวยการหรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมายออกใบรับข้อร้องเรียนไว้

เป็นหลักฐาน ซึ่งใบรับข้อร้องเรียน

จะต้องมีข้อความที่แสดงถึงวัน 

เดือน ปี ที่รับข้อร้องเรียนและลง

ลายมือชื่อผู้รับข้อร้องเรียน

2
พิจารณา

รับข้อร้องเรียน

- เสนอขอ้ร้องเรียนด้วยตนเองได้ท่ีงาน

ธุรการ กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและ

นิสิตพิการ 

- ทางไปรษณีย์ โดยส่งไปที่ งานธุรการ

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิต

พิการ  มหาวิทยาลัยพะเยา 19

หมูท่ี่ 2 ต าบลแมก่า อ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา 56000

- ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผา่น 

Email : dsq_up63@up.ac.th 

- ทางโทรศัพท์ 054-466666 ต่อ 

6261-64 

1
รับแจ้งข้อร้องเรียน

แจ้งผลการด าเนินการ

ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 

30 วันท าการ นับแต่วันที่

ไดรั้บข้อร้องเรียน

6
แจ้งผู้ร้องเรียน

เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ มีการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้อง และเป็นระบบมีมาตรฐานในกา รจัดการเร่ืองร้องเรียน กรณีการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากร กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ จากผู้รับบริการหรือหน่วยงานท่ีส่งเร่ือง และมีการวิเคราะห์เร่ื องร้องเรียนดังกล่าวเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ การส่งเร่ืองร้องเรียน ฯ ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตามประเมินผล การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการยุติข้อร้องเรียน ด าเนินไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และแสดงออกถึงความโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม

ทางกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการจึงได้จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการ ข้อร้องเรียน กรณีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากร กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 
มหาวทิยาลัยพะเยา โดยน ามาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและแนวปฏบัิติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ของทางมหาวิทยาลัยพะเยา มาเป็นแนวทางในการจัดท า โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนนิการ ดังนี้


