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กองพัฒนำคุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร



เพรำะชีวิตในรั้วมหำวิทยำลัย ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อย ๆ และไม่ได้อยู่ยั้งยืนยงไปตลอดกำล 
มันเป็นแค่ช่วงสั้น ๆ ในชีวิต ผ่ำนมำแล้วก็ผ่ำนไป ไม่สำมำรถเรียกกลับมำขอรีรันอีกครั้งได้ 
ดังนั้น เรำอยำกให้ช่วงเวลำอันสั้นไม่กี่ปีนี้  เป็นช่วงเวลำที่ดีที่สุดของน้อง ๆ นิสิต 
มหำวิทยำลัยพะเยำ ภำรกิจหลักอันยิ่งใหญ่ของกองพัฒนำคุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร
คือกำรดูแลน้อง ๆ นิสิต ให้อยู่และเรียนอย่ำงมีควำมสุข ใช้ชีวิตในรั้วมหำวิทยำลัยอย่ำง
คุ้มค่ำที่สุด ให้ได้ประสบกำรณ์ดี ๆ ที่จะช่วยก้ำวผ่ำนควำมเป็นวัยรุ่นไปสู่วัยผู้ใหญ่อย่ำงมี
คุณภำพ

สารจากผู้บริหาร

อะไรที่ท ำให้คุณภำพชีวิตของนิสิตดีขึ้น 
อะไรที่เป็นควำมสุขของน้อง ๆ เรำจะท ำให้ดีที่สุด...

ดร.วุฒิชัย ไชยรินค ำ

รองอธิการบดีฝา่ยคุณภาพนิสิต



Loading. . .

ผู้ช่วยอธิการบดี



กำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนตำมภำรกิจหลัก ด้ำนบริกำรและสวัสดิกำรนิสิต นั้น ตั้งอยู่บน
ควำมท้ำทำย ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ไม่ว่ำจะเป็นนิสิต ผู้ปกครอง 
หรือแม้แต่บุคลำกร สิ่งหนึ่งที่กองพัฒนำคุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร ต้องตั้งมั่นและมีเพื่อ
เตรียมรับมือ นั้นคือ “จิตบริกำร” ซ่ึงทั้งหมดนี้ไม่ใช่ส่ิงที่ยำกล ำบำก หำกทีมงำนทุกคนเข้ำใจและ
มีเข็มทิศ เพื่อวำงแผนกำรเดินทำง ก ำหนดจุดเริ่มต้น และคอยดูแลซ่ึงกันและกันในระหว่ำงทำง 
โดยกำรตระหนักรู้ในภำระหน้ำที่ของตนเอง  กำรก้ำวย่ำงทุกก้ำวก็จะเต็มไปด้วยมิตรภำพ 
คุณค่ำ และน ำพำเรำไปสู่เป้ำหมำยได้อย่ำงเต็มควำมภำคภูมิ

เข็มทิศ    “บริกำรคุณภำพ เพื่อคนคุณภำพ”
แผนที่น ำทำง    “กำรจัดบริกำรและสวัสดิกำรนิสิต”
จุดเริ่มต้นของกำรเดินทำง    “เรำจะร่วมปฏิบัติหน้ำที่ ที่ท ำให้คุณภำพชีวิตของนิสิตดีขึ้น”
ระหว่ำงทำง   “เรำจะยึดมั่นในหน้ำที่ และน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจมำพัฒนำกำรท ำงำน” 
เป้ำหมำย   “นิสิตอยู่และเรียนอย่ำงมีควำมสุข”

ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ



ริเร่ิมการก่อตั้ง

ปรับปรุงโครงสร้าง
หน่วยงานภายใน

ปรับปรุงโครงสร้างหนว่ยงาน 
มาตรา 7(2)

ยกฐานะตาม พรบ. 
มหาวิทยาลัยพะเยา

2552
2553

2562
2563

เริ่มจัดตั้ง ศูนย์บริกำรและ
สนับสนุนนิสิตพิกำร 
มหำวิทยำลัยนเรศวร พะเยำ (DSS)

เปลี่ยนชื่อของ "ศูนย์ให้บริกำรและ
สนับสนุนนิสิตพิกำร" เป็น 
"กองพัฒนำคุณภำพนิสิตและ
นิสิตพิกำร"

เปลี่ยนชื่อ จำกเดิม “งำนบริกำรและ
สวัสดิกำรนิสิต” เป็น “งำนส่งเสริม
คุณภำพชีวิตนิสิต” และ เปลี่ยนชื่อ 
จำกเดิม “งำนแนะแนวและศูนย์ให้
ค ำปรึกษำ” เป็น "ศูนย์ให้ค ำปรึกษำ
และสร้ำงเสริมสุขภำวะ"

จัดตั้ง ศูนย์บริกำรและสนับสนุนนิสิต
พิกำร (DSS) มหำวิทยำลัยพะเยำ 

(Disability Support Services Center 

of University of Phayao)

ก ำหนดโครงสร้ำงภำยในหน่วยงำน 
แบ่งออกเป็น 5 งำน ได้แก่ (1) งำนธุรกำร 

(2) งำนบริกำรและสวัสดิกำรนิสิต 
(3) งำนพัฒนำคุณภำพนิสิตพิกำร 

(4) งำนทุนกำรศึกษำ
(5) งำนแนะแนวและศูนย์ให้ค ำปรึกษำ

ความเป็นมาของ กองพัฒน



โครงสร้างองค์กร

ส่วนงานอื่น
ตามมาตรา 7(4)

ส่วนงานบริหารมหาวิทยาลัย
ตามมาตรา 7(2)

ส่วนงานวิชาการ
ตามมาตรา 7(3)

มหำวิทยำลัยพะเยำ เป็นมหำวิทยำลัยที่มีชื่อเสียงระดับสำกล ผลิตก ำลังคนที่มี
คุณภำพและมีมำตรฐำน วิจัยและนวัตกรรม รักษำและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
ประสำนควำมร่วมมือและสร้ำงเครือข่ำยกับองค์กรภำครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ เพื่อชี้น ำ และสร้ำงสรรค์ปัญญำเพื่อควำมเข้มแข็งและควำมยั่งยืนของ
ชุมชน และสังคม บริหำรจัดกำรด้วยหลัก ธรรมำภิบำล มีระบบประกันคุณภำพ ประเมิน
และตรวจสอบได้ในทุกพันธกิจ โดยมีเป้ำหมำยในกำรบรรลุวิสัยทัศน์ภำยในปี พ.ศ. 2567

มหำวิทยำลัยสร้ำงปัญญำ 
เพื่อนวัตกรรมชุมชน สู่สำกล

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย
ตามมาตรา 7(1)



โครงสร้างการบริหารงาน
นำยกสภำมหำวิทยำลัย

อธิกำรบดี

ผู้อ ำนวยกำรกอง

หัวหน้ำงำนส่งเสริมคุณภำพ
ชีวิตนิสิต หัวหน้ำงำนทุนกำรศกึษำหัวหน้ำงำนธุรกำร

หัวหน้ำงำนพัฒนำคุณภำพ
นิสิตพิกำร

หัวหน้ำศูนย์ให้ค ำปรึกษำและ
สร้ำงเสริมสุขภำวะ

รองอธิกำรบดีฝ่ำยคุณภำพนิสิต

คณะกรรมกำรกิจกำรนิสิตและ
พัฒนำคุณภำพนิสิตผู้ช่วยอธิกำรบดี

ให้บริกำรและจัดสวัสดิกำรนิสิต 
เพื่อให้นิสิตสำมำรถใช้ชีวิตอยู่ในมหำวิทยำลัยพะเยำ
ได้อย่ำงมีควำมสุข และสำมำรถพัฒนำคณุภำพชีวติ

ได้ตำมศักยภำพ



โครงสร้างหน่วยงาน

กองพัฒนำคุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร  ก ำหนดทิศทำงกำรบริหำรงำนที่สอดคล้อง 
ต่อเนื่อง และเชื่อมโยงกับนโยบำยและทิศทำงกำรบรหิำรงำนของ มหำวิทยำลัยพะเยำ โดย
ก ำหนดเป็นพันธกิจ ดังนี้  (1.) ให้บริกำรและจัดสวัสดิกำรที่เอื้อต่อกำรส่งเสริมคุณภำพ
ชีวิตนิสิต   (2.) ปรับปรุง พัฒนำระบบกำรให้บริกำรและจัดสวัสดิกำรให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล  และ (3.) กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ 
โปร่งใสและมีธรรมำภิบำล  ประกอบกับมีเป้ำประสงค์เพื่อกำรเพิ่มจ ำนวนและคุณภำพ
กำรให้บริกำรและสวัสดิกำรให้ทั่วถึง เท่ำเทียม และทันที

เป็นหน่วยงำนที่มีกำรให้บริกำรและ
จัดสวัสดกิำรทีเ่ป็นระบบ ทันสมัย

และมีมำตรฐำน

ผู้อ านวยการกอง

งานพัฒนาคุณภาพ
นิสิตพิการ

งานธุรการ

งานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตนิสิต

ศูนย์ให้ค าปรึกษาและ
สร้างเสริมสุขภาวะงานทุนการศึกษา



ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายและ
ตัวชี้วัด ด้านคุณภาพนิสิต

69.90ร้อยละ

ร้อยละของจ ำนวนนิสิตทั้งหมด
ของมหำวิทยำลัยพะเยำที่มีสุขภำพจิตดี
ค่ำเป้ำหมำย  :  ร้อยละ 60

จ ำนวนนวัตกรรมในกำรดูแลสุขภำพจิต
ของนิสิตมหำวิทยำลัยพะเยำ
ค่ำเป้ำหมำย : 1 Best Practice

1
13

Best Practice
Innovation

จ ำนวนระบบในกำรขับเคลื่อนให้นิสิต
ได้รับบริกำรและสวัสดิกำร 
เพื่ออยู่และเรียนอย่ำงมีควำมสุข
ค่ำเป้ำหมำย  :  4 ระบบ

4ระบบ

0ร้อยละ

ร้อยละของจ ำนวนข้อร้องเรียน จำก
ปัญหำบริกำรและสวัสดิกำรของนิสิต
ลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ
ค่ำเป้ำหมำย  :  ร้อยละ 10

2
ตัวชี้วัดรอง

3
ตัวชี้วัดหลัก

ร้อยละของควำมพึงพอใจของ
นิสิตทั้งหมดที่มีต่อกำรบริกำรและ

สวัสดิกำรนิสิตในระดับดีขึ้นไป
ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ 60

82.95ร้อยละ



ผลการประเมินคุณภาพชีวิตนิสิต
ระดับคุณภำพชิวิตโดยรวมของนิสิต ม.พะเยำ

41.42%
57.94%

0.64%

33.49%

64.64%

1.88%

ระดับดี ระดับกลำง ๆ ระดับไม่ดี

ปีกำรศึกษำ 2563 ปีกำรศึกษำ 2564

คะแนนควำมสุขของนิสิต ม.พะเยำ

82.86%

13.66%

3.49%

30.88%
39.02%

30.11%

good 
มำกกว่ำคนท่ัวไป

fair
เท่ำกับคนท่ัวไป

poor 
น้อยกว่ำคนท่ัวไป

ปีกำรศึกษำ 2563 ปีกำรศึกษำ 2564



งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต

งำนส่งเสริมคุณภำพชีวิตนิสิต ปฏิบัติงำนตำมนโยบำยและ
ทิศทำงกำรกำรด ำ เนินงำนด้ำนกำรพัฒนำนิสิตตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยพะเยำ ภำยใต้โครงสร้ำงกำร
บริหำรงำนกองพัฒนำคุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร กำรบริหำร
จัดกำรระบบ กลไก และแผนงำน ตำมแผนกลยุทธ์กองพัฒนำ
คุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรเตรียมคน
และเสริมสร้ำงศักยภำพคน กลยุทธ์ที่ 6 (UP Identity) พัฒนำคุณภำพ
นิสิตให้เป็นบัณฑิตคุณภำพของมหำวิทยำลัยพะเยำ มำตรกำรที่ 2 : 
Happiness & Wellness ส่งเสริมให้นิสิตใช้ชีวิตอยู่ในมหำวิทยำลัย
อย่ำงมีควำมสุข (อยู่และเรียนอย่ำงมีควำมสุข) ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีบริกำร สวัสดิกำรและสวัสดิภำพ หอพัก โรงอำหำร 
และสถำนที่ด ำเนินกิจกรรมด้ำนสุขภำพและนันทนำกำร ให้เป็นไป
ตำมข้อก ำหนดและกรอบเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด

บริการคุณภาพ
เพ่ือคนคุณภาพ

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต :
กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ



ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก :
หอพัก

146 144 94 157 75

4,209
3,819

3,233

2,427

1,396

ปี กศ. 2560 ปี กศ. 2561 ปี กศ. 2562 ปี กศ. 2563 ปี กศ. 2564

หอพัก มพ. หอพัก UP Dorm

นิสิตหอพัก แต่ละปีการศึกษา
จ าแนกตามประเภทหอ (คน)

40
20

87 90
112

46

7

36

114

66
48

113

77

113

87

58

190
167

นิสิตหอพัก ประจ าปีการศึกษา 2564
จ านวน 1,471 คน จ าแนกตามคณะ

17 37 24 8
สวัสดิการ

หอพัก

คณะร้องขอ ผู้น านิสิต ทุนกัมพูชา ทุน สกอ.

838 คน



79%

18%

2%

นักเรียน/นิสิต บุคลากร บุคคลภายนอก

1,217
คน

จ ำนวนผู้ใช้บริกำรสระว่ำยน ้ำ

ผู้ใช้บริการทัว่ไป
70%

สมาชิกรายปี
30%

2,400

9,780

ค่าสมัครสมาชิก

ใหม่

ค่าบริการจาก

ผู้ใช้ทั่วไป

รำยได้
จำกค่ำบริกำรสระว่ำยน ้ำ (บำท)

จ ำนวนสถำนที่ออกก ำลังกำย

สนามกีฬาในร่ม
12 สนาม

ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก :
สถานที่ออกก าลังกาย

สนามกีฬา
กลางแจ้ง 
78 สนาม

ผู้ใช้บริกำร สนำมแบดมินตัน
จ ำนวน 4,210 คน

4
ชนิดกีฬา

สนามฟุตซอล

สนามวอลเลย์บอล

สนามเทนนิส

สระว่ายน ้า

สนำมกีฬำที่ได้มำตรฐำนกำรแข่งขัน



ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก :
กองทุนเพื่อนิสิต

2

6

4 4

1
0

2
1

ชัน้ปีที ่1 ชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 ชัน้ปีที ่4 ชัน้ปีที ่5 ชัน้ปีที ่6 ชัน้ประถม ชัน้มัธยม

จ านวนนิสิตทีไ่ด้รับเงินสวัสดิการช่วยเหลือ
จ าแนกตามชัน้ปี (คน)

จ านวนนิสิตทีไ่ด้รับเงินสวัสดิการช่วยเหลือ
จ าแนกตามประเภท

4

3

4

1 1 1

2

1

2

1

70%

20%

5%

5%

ค่ารักษาพยาบาล จากการประสบอุบัติเหตุ

เสียชีวิต จากอุบัติเหตุ

เสียชีวิต จากการเจ็บปว่ย

ประสบภัยพิบัติ

20
คน

จ านวนนิสิตทีไ่ด้รับเงินสวัสดิการช่วยเหลือ
จ าแนกคณะ (คน)



งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ

งำนพัฒนำคุณภำพนิสิตพิกำร หรือเรียกสั้น ๆ ว่ำ DSS
มำจำกค ำภำษำอังกฤษว่ำDisability Support Services มีภำระหน้ำที่
ด้ำนบริกำรสนับสนุนทำงกำรศึกษำให้กับนิสิตพิกำร ได้แก่ 
กำรบริกำรสนับสนุนทำงกำรศึกษำที่ช่วยให้นิสิตที่มีควำม
พิกำรสำมำรถเข้ำถึงระบบกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัยได้
อย่ำงเท่ำเทียมกับนิสิตทั่วไป โดยลดอุปสรรคซ่ึงจ ำกัดโอกำสของ
นิสิตพิกำร และจัดหำบริกำรสนับสนุน เพ่ือช่วยให้นิสิตพิกำร
สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยทำงกำรศึกษำที่ ต้ังใจไว้ ซ่ึงบริกำร
สนับสนุนทำงกำรศึกษำจะพิจำรณำจำกลักษณะเฉพำะของแต่ละ
ประเภทควำมควำมพิกำรเป็นรำยบุคคลตำมควำมจ ำเป็นพิเศษ
อย่ำงสมเหตุสมผลและเป็นธรรม

บริการคุณภาพ
เพ่ือคนคุณภาพ

งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ :
กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ



ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก :
การพัฒนานิสิตพิการ

มนุษย์สังคม, 
11 คน, 65% วิทย์เทคโน, 

4 คน, 23%
วิทย์สุขภาพ, 

2 คน, 12%

AGRI
1

ICT
2

LAW
1

BCA
4

PHARMACY
1

LIBARTS
2 SAFA

2

AHS
1

SE
2

นิสิตพิการ ประจ าปีการศึกษา 2564
ตามคณะ (คน)

2

7

3

1

3

ทำงกำรเห็น ทำงกำรเคลื่อนไหว ทำงกำรได้ยิน ออทิสติก พิกำรซ้อน

นิสิตพิการ ประจ าปีการศึกษา 2564 
ตามประเภทความพิการ (คน)

2
1

3

2 2
3

1

1

1
2

1

1

1

1 1

กศ.2559 กศ.2560 กศ.2561 กศ.2562 กศ.2563 กศ.2564

นิสิตใหม่ตามประเภทความพิการ (คน)

ทำงกำรเห็น ทำงกำรเคลื่อนไหว ทำงกำรได้ยิน ออทิสติก พิกำรซ้อน

นิสิตพิการ จ านวน 17 คน
ประจ าปีการศึกษา 2564 ตามกลุ่มสาขาวิชา



งานทุนการศึกษา

งำนทุนกำรศกึษำ มีหน้ำทีช่่วยเหลือนสิิตที่ขำดแคลนทนุทรัพย์ 
และสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำ ให้แก่ นิสิตขำดแคลนทุนทรัพย์     
นิสิตเรียนดี มีควำมประพฤติดี มีจิตอำสำ เงินทุนกำรศึกษำได้รับกำร
สนับสนุนจำกเงินรำยได้มหำวิทยำลัย และจำกหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชน โดยน ำมำจัดสรรเป็นทุนกำรศึกษำให้แก่นิสิตที่เดือดร้อน 
ซ่ึงแบ่งเป็นทุนรำยเดือน รำยปี ทั้งนี้ แบ่งประเภทกำรให้ทุนกำรศึกษำ
ออกเป็น 2 ลักษณะ ตำมควำมประสงค์ของผู้ให้ทุน ได้แก่ กำรให้ทุน
แบบต่อเนื่องตลอดหลักสูตร และแบบไม่ต่อเนื่อง และยังมีกองทุน
ให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ (กยศ .) ให้แก่ นิสิตที่ขำดแคลนทุนทรัพย์ 
เ พื ่อ เป ็นค ่ำ เล่ำ เร ียน ค ่ำ ใช ้จ ่ำย เกี ่ยว เนื ่องก ับกำรศึกษำและ
ค่ำใช้จ่ำยที่จ ำเป็นในกำรครองชีพระหว่ำงกำรศึกษำอย่ำงทั่วถึง และ
สำมำรถศึกษำเล่ำเรียนได้จนส ำเร็จกำรศึกษำ

บริการคุณภาพ
เพ่ือคนคุณภาพ

งานทุนการศึกษา :
กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ



ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก :
ทุนการศึกษา

84% 85% 84% 80%

16% 15% 16% 20%

1,429 
1,345 1,288 

1,142 

กศ . 25 6 0 กศ . 2561 กศ . 2562 กศ . 2563

นิสิตทุน แบ่งตามประเภททุน (คน)
ทุนภำยใน ทุนภำยนอก รวม

มนุษย์สังคม, 
47%

วิทย์เทคโน, 
10%

วิทย์สุขภาพ, 
43%

นิสิตทุน ประจ าปีการศึกษา 2563
แบ่งตามกลุ่มสาขาวิชา

38
10

46
63

101
87

11

204

71
44

20

64
37

81

7

57

3

198

นิสิตทุน ประจ าปีการศึกษา 2563
แบ่งตามคณะ (คน)

263

213

280

281

87
18

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 6

นิสิตทุน ประจ าปีการศึกษา 2563 
แบ่งตามชั้นปี (คน)



19,369 19,262 18,354 17,785 18,226

40% 39% 42% 45% 40%

กศ. 2560 กศ. 2561 กศ. 2562 กศ. 2563 กศ. 2564

นิสิตผู้กู้ยืม ในแต่ละปีการศึกษา (คน)
นิสิต ป.ตรี ทั้งหมด นิสิตที่กู้ยืม

4,310

1,022
834

1,131

4 0

กยศ. กรอ. ลักษณะที่ 1 ลักษณะที่ 2 ลักษณะที่ 3 ลักษณะที่ 4

นิสิตผู้กู้ยืม ประจ าปีการศึกษา 2564
ตามลักษณะการกู้ยืม (คน)

ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก :
กยศ.



ศูนย์ให้ค าปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะ

ศูนย์ให้ค ำปรึกษำและสร้ำงเสริมสุขภำวะ มีภำรกิจในกำร
ส่งเสริม ป้องกันปัญหำทั้งสุขภำพกำยและสุขภำพจิตของนิสิต
และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยพะเยำพร้อมทั ้ง ให้บริกำรและ
พัฒนำนิสิตในกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือเข้ำสู่ตลำดแรงงำน ทั้งนี้ 
กำรให้บริกำรของศูนย์ให ้ค ำปรึกษำและสร้ำงเสริมสุขภำวะ 
ประกอบด ้วย  กำรให ้ค ำปร ึกษำป ัญหำด้ำนส ุขภำพจิตโดย
นักจิตวิทยำคลีนิก กำรประเมินสุขภำพจิตโดยใช้แบบทดสอบ
ทำงจิตวิทยำ กำรผ่อนคลำยควำมเครียดโดยใช้คลื่นเสียงบ ำบัด
กำรนวดผ่อนคลำยด้วยเก้ำอี้ไฟฟ้ำ กำรตรวจหำสำรปนเปื้อนใน
อำหำรและเครื ่องดื่ม โดยท ำร่วมกับโรงพยำบำลมหำวิทยำลัย
พะเยำ กำรจัดหำงำนเพ่ือให้นิสิตมีรำยได้ระหว่ำงเรียน และรณรงค์
และแก้ไขปัญหำยำเสพติดในสถำนศึกษำ TO BE NUMBER ONE 

บริการคุณภาพ
เพ่ือคนคุณภาพ

ศูนย์ให้ค าปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะ :
กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ



ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก :
การให้ค าปรึกษา

83

21
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45
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23 21
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27

จ าแนกตามอาการน า (คน)
งปม.2563 งปม.2564
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ประเมินภำวะซึมเศร้ำ
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MUSIC THERAPY

ส่งต่อ/แนะน ำพบจิตแพทย์
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จ านวนผู้รับบริการ จ าแนกตามคณะ (คน)
งปม.2563 งปม.2564
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การให้บริการ จ าแนกตามคณะ (คร้ัง)
งปม.2563 งปม.2564

20%

27%

92%



ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก :
การสร้างเสริมสุขภาวะ
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4
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ร้านค้า แยกตามโซนที่ตั้ง (ร้าน)
งปม.2563 งปม.2564
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0

มือ
ช้อน
ส้อม
จำน
ถ้วย
เขียง

อำหำร
น ้ำ มัน

ผลการตรวจสาร SI-2 และ สารโพลาร์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ร้าน)ผ่ำน ไม่ผ่ำน



ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก :
การจ้างงานนิสิต
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การจ้างงานนิสิต
จากหน่วยงานภายใน

ประจ าปีการศึกษา 2564 (คน)

900

5
0 7

งปม. 2563 งปม. 2564

การจ้างงานนิสิต
จากหน่วยงานภายนอก (คน)

ภำครัฐ ภำคเอกชน



กองพัฒนำคุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร มีงำนธุรกำร
คอยให้บริกำร ประสำนงำน สนับสนุน และอ ำนวยควำม
สะดวก เพื่อให้งำนอื่น ๆ ที่ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภำพ  ทั้งนี้  ลักษณะงำนที่งำนธุรกำรปฏิบัติใน
ด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ กำรวำงแผน ติดตำม ควบคุม ตรวจสอบ 
รวมถึงรวบรวมข้อมูลและสถิติ เกี ่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทั่วไปในส ำนักงำน ประกอบด้วย ด้ำนสำรบรรณ กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล  กำรบริหำรงบประมำณ กำรเงินและบัญชี 
กำรพัสดุ กำรบริหำรแผนปฏิบ ัติกำร  กำรจัดระบบงำน 
รวมทั้ง กำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

บริการคุณภาพ
เพ่ือคนคุณภาพ

งานธุรการ :
กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

งานธุรการ



1 “กำรพัฒนำที่ย่ังยืน” หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) เป็นเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ทั่วโลก 
ใน 17 เป้ำหมำย รวมถึงประเทศไทยให้ควำมส ำคัญมำกขึน้และถกูใช้เป็นฐำนกำรก ำหนดนโยบำยของประเทศ
และองค์กร และมหำวิทยำลัยพะเยำไดเ้ข้ำร่วมกำรจัดอันดับ THE Impact Ranking เมื่อปี 2019

มหาวิทยาลัยพะเยากับการพัฒนาที่ยั่งยืน : 
University of Phayao and Sustainable Development Goals

5

6

4กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
โดย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุริตแห่งชำติ

Integrity and Transparency Assessment : ITA

การด าเนินงานตามภารกิจสนับสนุน :
มาตรฐานการพัฒนาองค์กร

2 มหำวิทยำลัยพะเยำ ได้น ำเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพือ่กำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) มำใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพองค์กรและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำใน
ระดับมหำวิทยำลัย คณะ และหน่วยงำน ไปสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงก้ำวกระโดด สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และบรรลุวิสัยทัศน์ของมหำวทิยำลัยในขอบเขตของเวลำที่ก ำหนด

การพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx

3 แผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำของหน่วยงำน เป็นแผนที่มีควำมสอดคล้อง ต่อเนื่อง เชื่อมโยงกับนโยบำยและ
ทิศทำงกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยพะเยำ  ก ำหนดให้ยึดถือเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำน รวมทั้ง
เป็นแนวทำงกำรประเมินและพฒันำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อพัฒนำสู่กำรบริกำรที่มคีุณภำพอย่ำงย่ังยืน

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา :  
กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ  โดย กรมบัญชีกลำง  กระทรวงกำรคลัง

Enterprise Risk Management : COSO ERM 2017

มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยใน ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ 
โดยกรมบัญชีกลำง  กระทรวงกำรคลัง

Internal Control Standard for Government Agency



5goals

UP Rankings

4goals

Strategic Plan

1topic

ควำมเสี่ยงระดับมหำวิทยำลัย  1 ประเด็น

1phase

เรียนรู้เกณฑ์และส ำรวจลูกค้ำ

A level

ผลกำรประเมิน ITA ปี 2564 : ระดับ A

6topics

กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน  6  ประเด็น

ผลการด าเนินงานตามภารกิจสนับสนุน :
มาตรฐานการพัฒนาองค์กร

ปี 2563 : ระดับ D



17%

31%

48%

3%

ต ่ากว่า ป.ตรี

ป.ตรี

ป.โท

ป.เอก

ผลการด าเนินงานตามภารกิจสนับสนุน :
การบริหารงานบุคคล

ปีเกิด 2523-2542 (อายุ 22-41 ปี)

52%

ปีเกิด 2508 -2522 (อายุ 42-56 ปี)

48%

ปีเกิด 2486–2507 (อายุ 57-78 ปี)

0%

บุคลากรสายสนับสนุน เพศชาย 52%

เพศหญิง 48%

16

4
1 1 2

5

2 6 5 1 3
แยกตาม

สังกัดงาน

งานธุรการ งานส่งเสริมฯ งาน DSS งานทุนการศึกษา ศูนย์ให้ค าปรึกษา ฯ

21% 55% 24%อายุงาน

น้อยกว่า 5 ปี 6 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี

2 2 13
แยกตาม

สมรรถนะ

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ความรู้ความสามารถที่จ าเป็น ฯ



1.66 0.55

29.30

งปม.ด ำเนินโครงกำร งปม.บริหำรส ำนักงำน งปม.ครุภัณฑ์ / สิ่งก่อสร้ำง

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

หน่วย : ล้านบาท

1.17%
66.46%

0.84%

30.02%

1.51%

520 ฉบับ 486 ฉบับ

29.81% , 
155 ฉบับ 15.64 % ,

76 ฉบับ

งปม. 2563 งปม. 2564

ความถูกต้องของเอกสารเบิกจ่ายเงิน
ตรวจสอบและน ำส่ง รับคืนแก้ไข

งำนส่งเสริม ฯ   41,878,112.98  บำท
งำนธุรกำร   736,071.71  บำท

ศูนย์ให้ค ำปรึกษำ ฯ   954,165.23  บำท
งำนทุนกำรศึกษำ   18,913,712  บำท
งำน DSS   528,198  บำท

ผลการด าเนินงานตามภารกิจสนับสนุน :
การบริหารงบประมาณ

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
จ าแนกตามงาน

จ ำจ านวนน าส่ง7%

จ านวนแก้ไข50%



การจัดซือ้จัดจ้าง

ประจ าปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2564

การจัดซื้อจัดจ้าง

โดยวิธีเฉพาะเจาะจง

ผลการด าเนินงานตามภารกิจสนับสนุน :
การจัดซื้อจัดจ้าง

การจัดซื้อจัดจ้าง

โดยวิธี E-Bidding

6%

91%

3%

27,510,000
บาทงานเช่ารถตู้ (ดีเซล)

งานจ้างก่อสร้างสนาม
ฟุตซอลมาตฐาน

งานจ้างก่อสร้างสนาม
ฟุตบอล ลู่-ลานกรีฑาวัสดุ
ยางสังเคราะห์

70%

30%

วัสดุ
จ านวน 27 งาน

ครุภัณฑ์
จ านวน 9 งาน



69%

18% 2%

10%

1%

763

995

233

1,426

เอกสำร UP-DMS

การลงทะเบียนหนังสือราชการ
จ าแนกตามวิธีปฏิบัติงาน (ฉบับ)

หนังสือรับ หนังสือส่ง

งำนส่งเสริมคุณภำพชีวิตนิสิต
งำนธุรกำร

ศูนย์ให้ค ำปรึกษำ ฯ
งำนทุนกำรศึกษำ
งำน DSS

ผลการด าเนินงานตามภารกิจสนับสนุน :
การบริหารงานสารบรรณ

ปริมาณหนังสือรับเข้า
จ าแนกตามงาน

26%

27%

12%

18%
17%

งำนส่งเสริมคุณภำพชีวิตนิสิต
งำนธุรกำร

ศูนย์ให้ค ำปรึกษำ ฯ
งำนทุนกำรศึกษำ
งำน DSS

ปริมาณหนังสือส่งออก
จ าแนกตามงาน

3,417
ฉบับ

หนังสือส่ง  
49%

หนังสือรับ  
51%

จ านวนหนังสือราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1,659
ฉบับ

1,758
ฉบับ



ผลการด าเนินงานตามภารกิจสนับสนุน :
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์

FACEBOOK Page :
กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

YOUTUBE Channel :
กองพัฒนาคุณภาพนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา

40%

15%

45%

FB Share จำกหน่วยงำนอื่น
อัพโหลดในระบบ website มพ.
ผลิตและเผยแพร่บนช่องทำงหลัก
facebook กอง
website กอง

การผลิตและ
เผยแพร่สื่อ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์



ค ำย่อ ค ำอธิบำย

SATIT โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา

AGRI คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ

DENTISTRY คณะทันตแพทยศาสตร์

ICT คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

LAW คณะนิติศาสตร์

BCA คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์

NURS คณะพยาบาลศาสตร์

SEEN คณะพลังงานและส่ิงแวดล้อม

MEDICINE คณะแพทยศาสตร์

PHARMACY คณะเภสัชศาสตร์

SPSS คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์

SCIENCE คณะวิทยาศาสตร์

MEDSCI คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์

ENG คณะวิศวกรรมศาสตร์

LIBARTS คณะศิลปศาสตร์

SAFA คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์

AHS คณะสหเวชศาสตร์

PH คณะสาธารณสุขศาสตร์

SE วิทยาลัยการศึกษา

วิทย์เทคโน กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

วิทย์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

มนุษย์สังคม กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ค ำอธิบำย ค ำย่อ



อีเมล :
dsqup.63@up.ac.th

สถานที่ท าการ : โทรศัพท์ :

ช่องทางออนไลน์ :
facebook.com/กองพัฒนำ
คุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร
youtube channel : กองพัฒนำ
คุณภำพนิสิต มหำวิทยำลัยพะเยำ

มหำวิทยำลัยพะเยำ
กองพัฒนำคุณภำพนิสิตและ
นิสิตพิกำร 
อำคำรสงวนเสริมศรี
19 ม.2 ต.แม่กำ อ.เมืองพะเยำ 
จ.พะเยำ 56000

ส ำนักงำน : 0 5446 6666 ต่อ 6260 
Hotline : 08 0623 9179


